MASARYKUV USTAV
VYSSiCH STUDII
CVUT V PRAZE

Ebook

NAZEV PREDMETU:

Reflexe pedagogické praxe

AUTOR: PhDr. Eva Sirova, Ph.D.

]

Financovano ’ _ Narodni W
Evropskou unii :>ﬁ"_-plén TN
‘ ~ obnowy

NextGenerationEU



CESKE VYSOKE UCENI TECHNICKE V PRAZE
MASARYKUV USTAV VYSSiCH STUDII

T Navazujici profesné orientovany magistersky program
.  Ucitelstvi (matematiky, fyziky, chemie) pro stredni Skoly

WwwWw.muvs.cvut.cz

2

Financovano T Narodni W
Evropskou unii . ‘- plin |

MextGenerationEU * obnovy



INFORGAFIKA

o Cile kapitoly

Casova naro¢nost
Klicové pojmy
Definice

Vyzva / Soutéz

Skupinové prace

DOOO

Pfiklad (pfipadova studie)
Ukol

Didakticky test (diagnostika)
Terminovany uUkol

K zamysleni /Upozornéni

K diskusi, otazky

N&dmét pro praxi

Literatura

KIi¢ / Reseni Uloh

Zdroj (odkaz)

0. D000

Shrnuti / zopakovani

3

Financovano T Narodni I\Kﬁ
Evropskou unii ' J e plin |

NextGenerationEU \ obnovy



OBSAH

NAZEV PREDMETU: REFLEXE PEDAGOGICKE PRAXE.................ooooooooiiiiiiiiiiieioieeeeeeee 1
Kapitola 1 Vyucovaci proces a jeno zrCadleni ... e, 5
1.1 Formy reflexe v procesu PHPravy UCITEIT ..o, 7
Kapitola 2 Podpora Noveé KUItUry VZABIAVANT ... 12
2.7 OSODNOST UCITEIE i 12
2.2 TYPOIOGIE UCHEIT ..o, 13
2.3 Temperament @ 0S0PNOST UCITEIE ..ot 16
2.4 Charakteristika profese vysokosSkolského ucitele technickych pfedmétl a motivace
K JEJIMIU VY KONMAVANT oottt en ettt 18
2.5 Interakce Mezi UCItelemM @ ZAKEM ... e 19
2.5.7 Socialni KomMUNIKACE VE LA . .o 20
2.5.2 Vyucovaci hodina a soCiAINT iNtErakCe ..o 24
Kapitola 3 Sebereflexe a reflexe jako cesta k dobrému U&iteli......coovoviiieiiiiieeeeeen 30
3.7 FUNKCE SEDETETIEXE ..ttt 34
3.2 Faze reflexe a sebereflexe pedagogické CiNNOSti...iccoececcieeeeeeeece e 34
3.3 Reflexe a sebereflexe v pregradualni PrPrave ... 35
3.3.1 Obsah reflexe a sebereflexe v pregradudlni priprave......eeeeeeeeeeeeeen, 36
3.1.2 Sebereflexe jako vnitfni dialog stUdENta.....ccccccviviiiicccccc e 37
Kapitola 4 Tvorba kazuistiky zamérené na reflexi predpoklad( pro vlastni pedagogickou
[ = Ll OO 42
AT TYPY KQZUISTIK oottt ettt bbbt a e b e s s ebe s ne s s 43
4.2 TVOTDA KAZUTISTIKY woviiiitiieiice ettt ettt ettt b e s b e s s ne s ene s s 43
4.3 STrUKLUTA KAZUISTIKY oottt sens 45
D TYPY TEIIEXE oottt ettt ettt ettt ettt e et nereas 52
5.1 TECHNICKA TEIIEXE .ottt 53
5.2 Reflexe v EIiNNOSti @ PO CINNOST ..ot 53
5.3 POTAANT TEFIEXE ot 54
5.4 OSODNT TEFIEXE 1ot 54
5.5 KIEICKA TEFIEXE 1ottt 54
B, POTTIOIIO ottt 56
B.71 TYPY POTEIOIIA ottt ettt ettt es e aenis 58
6.2 0b5ah @ fOrmMAt POTEFOLIA ittt 59
0.3 ProCesy tVOrbY POIOlIa. ..ot 60
6.4 HOANOCENT POTTFOII@ ittt 61
4

Financovano _ ’ Narodni W
Evropskou unii e plan T

NextGenerationEU ‘ ~ obnovy



7. ROZVO] refleKtivNiNg MYSIENI. ... et 63

KAPITOLA 1 VYUCOVACI PROCES A JEHO
ZRCADLENI

o CIiLE KAPITOLY

Cilem této Uvodni kapitoly je poskytnout zakladni seznameni s problematikou
sepjeti teorie s praxi a inspirovat je k uzZitecnému sdileni zkusenosti z fizeni
pedagogického procesu. Cilem celého pfedmétu je rozvijet u studentl dovednost
sebereflexe a schopnost ndhledu na dispozice pro vlastni pedagogickou praci. V
rémci praktickych seminari se cili na reflexi realizovanych ucebnich situaci.

Ziskané znalosti:

Cilem je rozumét zakladnim pojmU0m tohoto pfedmeétu a umét je vyjmenovat, od
sebe odlisit; umét charakterizovat specifické a nespecifické poruchy chovani a
uvést jejich priklady.

Ziskané dovednosti:

Mezi cilové dovednosti studenta v tomto predmeétu patfi ziskani vhledu do
konkrétniho skolniho klimatu, prace ucitele a do fungovani Skoly jako
organizac¢niho celku; proziti a zvnitfnéni pedagogickych situaci; vycvik
adaptacnich schopnosti na specifickou situaci skolni vyuky; zvliadani socialnich a
komunikativnich situaci; dovednost sebereflexe; zvyseni Urovné empatie;
vytvoreni pfedstavy o praci ucitele, jeho pozici a roli pfi vychové a vzdélavani.

90 minut

KLICOVE POJMY

Reflexe; reflexe ve vyuce; zpétna vazba; zkusenostné reflektivni uceni

° DEFINICE

Reflexe (z lat. reflexio — obraceni zpét, odraz) je proces zpracovani Udajd s
prihlédnutim k tomu, co uz se udalo. Cilem reflexe v pedagogice je zkvalitnit
vyuku. Jednd se o fizeny proces slouzici k hodnoceni rlznych situaci a vystupd,
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ktery vyuziva zpétnovazebnich informaci, jehoz cilem je hledani SirSich souvislosti
a vyznamd.

Jiz John Dewey predstavil reflexi jako ,ohlédnuti se zpét pres to, co se stalo, tak
aby byla extrahovana sit vyznamd, kterd je zakladnim kapitdlem inteligentniho
jednani pro dalsi zkuSenosti". Mezi dalSi autory zabyvajici se reflektivnhim
uvazovanim patfi jisté Kurt Lewin a David A. Kolb (mdzete znat tzv. Lewinlv model
a Kolbdv cyklus). Konkrétnéjsi predstavu o struktufe procesu reflexe lze ziskat z
Gibbsova modelu reflexe, ktery zahrnuje:

Popis situace (Co se stalo?)

Obrat k pocitim (Jaké pocity a myslenky jsem pfi konkrétni situaci prozival?)
Hodnoceni (Co dobrého nebo $patného si z této situace mUzu vzit?)

Analyzu (Jaky smysl tato situace mdze mit?)

Zavér (Co dalsiho mohu udélat?)

Akeni plan (Co udélam jinak, pokud se dostanu znovu do této situace?)

° DEFINICE

Reflexe ve vyuce (ohlédnuti za danou aktivitou) je proces, ktery pomdaha
vyt&zit a zpracovat zkusenosti ziskané béhem aktivity. Diky tomuto procesu je
mozné se z nabytych zkusenosti efektivné ucit.

Reflexe a Zpétna vazba se ¢im dal ¢astéji stavaji zasadni sloZkou vyuky. Reflexe
ve vyuce je jednim z pfipadd skupinové reflexe, kdy Zaci nejenom pracuji s
vlastnimi mysSlenkami a postrfehy, ale déli se o né s ostatnimi, ¢im je mohou
inspirovat, nebo jim pomoci si urcité véci uvédomit z jiné perspektivy. BEhem
vyuky je tfeba pribézné ovérovat, zda Zaci ladtce skutecné porozuméli, a vést je k
tomu, aby si uvédomili, jakymi postupy se k poznani dostali. NapIni Zadkovské
reflexe a sebereflexe by mél byt nejen obsah vyuky, metody, prostredky ci
konkrétni ¢innosti, ale také samotny proces uceni. Ucitel mCzZe reflexi podpofit
kladenim spravnych otazek zamérenych napfiklad na to, jaké nové informace a
poznatky si zaci osvojili, jak souviseji s tématem, nebo jaké aktivity byly soucasti
hodiny. PFi reflexi je tfeba zohlednit, jaké byly stanoveny cile vyuky. Reflexe se k
nim vraci a pracuje s nimi.

S pojmem reflexe také vyrazné souvisi pojem zkusenostnée reflektivni ucenf
(ZRU). Jednéa se o vychovné vzdélavaci koncept, jenz méa v pedagogické historii
zapustény velmi hluboké a silné kofeny. Definic tohoto pojmu je velmi mnoho.
Kolar (2011) jej definuje takto: ,.. jde o takovy proces uceni, v némz se lidi
individualné nebo ve spolupraci s ostatnimi pokouseji prostrednictvim cilené
reflexe a ovérovani Ci transformace zaZitého objevit nové moZnosti, které
nemuseji byt zfejmé z béZné zkusenosti. Takto nové ziskanym informacim
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prifazuji osobni vyznam s individualnim dopadem na jejich bezprostfedni Zivotni
realitu a jejich fungovani v ni.,

VSichni lidé se ze zkuSenosti u¢i béhem celého Zivota. ZRU pracuje se zamérnym
ovliviiovanim zazitkl a zkusenostia s jejich reflexi, kterd jim v budoucnosti otevird
dalsi moznosti. ZkuSenostné reflexivni uceni se vyuzivd u jednotlivcd, ale i ve
skupinach. Pfi vyuziti ve skupinach je tfeba mit na pameéti, Ze samotné nezavisle
probihajici skupinové procesy mohou ovlivnit a podpofit proces zkusenostné
reflektivniho uceni.

Reflexe neni pouze procesem rozvoje, ale je vysledkem ucitelovy pfipravy, rozvoje
a zkusenosti. Reflexe mize byt rozvijena peclivé navrzenymi vyucovacimi
strategiemi: vytvarenim reflexe a poskytovanim fizené praxe.

Studenti ucitelstvi, ktefi jsou pfipravovani, jak rozvijet reflexivni mysleni, ve své
praxi prebiraji zodpovédnost za vyukové problémy Castéji, nez kritizuji studenty
za nedostatek motivace se ucit (Noffke a Zeichner, 1987 in Nezvalovd, 1998).
Obsahem reflexe minime, co si ucitelé mysli, kvalitou reflexe pak jak mysli o svém
vyucovani. Tyto dvé dimenze poméhaji budoucim udciteldm urcovat, kdy cinfi
spravnad rozhodnuti. Obsah reflexe pokryva &tyfi mozné elementy vyucovani:
vyukovy proces, vybér uciva, etické principy vyucovani, socialni kontext vyucovani
(Tom, 1985 in Nezvalova, 1998). Kvalita reflexe je determinovdna takovymi
indikdtory jako jsou vyhybani se konformité, analyza problémd a moznosti fesent,
pouzivani dikazu k hodnoceni profesionalnich argumentd.

Osoba, kterd je schopna naslouchat, uvazuje o mnoha aspektech, je empaticka
pro rozlisné zkusenosti a je na vyssi funkéni Urovni nez osoba, kterd vidi svét
¢ernobile a ma dualistické mysleni (Tom, 1985 in Nezvalova, 1998).

1.1 FORMY REFLEXE V PROCESU PRIPRAVY UCITELU

Pro rozvoj reflexe budoucich uciteld Ize vyuzit rlznych forem. K nejbéznéjsim
nalezi: vyzkum, pfipadova studie, diskuse a vedeni pfi pedagogické praxi. Vybér
zavisi na tom, ktery typ reflexe chceme vyuzit (Zeichner, 1987; Valli, 1992 in
Nezvalova, 1998).

AkCni vyzkum

Budouci ucitelé asistuji pfi akénim vyzkumu na fakulté a zejména pfi své
pedagogické praxi na skole. Tento vyzkum pfimo souvisi se zménami a zlepSenimi
ucitelské praxe. Studenti reflektuji svou cinnost ve tfidé¢, aby zlepSili podminky
uceni zakd.

Casto je pouzivdno strategie Fedeni problém0. Budouci uditelé formulujf
problémy, které chtéji fesit. Pak urcuji informace, které by napomohly porozumét
problém0m a stanovuji, jak zjistit tyto potfebné informace. Nakonec generuji
rizné myslenky k resenf situace, rozhoduiji, jaké feSeni vyberou, porovnavaji je se
stanovenymi kritérii a hodnoti svou aktivitu a ic¢innost svych rozhodnuti.
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Budouci ucitelé jsou podporovani k reflexi relevantniho vyzkumu, ziskavaji
zpétnou vazbu od svych mentord a ostatnich uciteld i student(. Jsou vedeni k
reflexi a ke kritickému hodnoceni sebe samého i skoly.

Pedagogicky denik a pisemné hodnoceni

Na studentech udlitelstvi je poZadovano, aby pisemné nékolikrat tydné hodnotili
svUj vlastni rozvoj, svoje vyukové postupy. To umoznuje studentdm ucitelstvi
reflektovat co umi, jak se citi, co délali ve tfidé a s jakym vysledkem. Zpravidla
pouzivaji méné formalnich forem. Zpétna vazba od ostatnich uciteld ¢i studentd
a mentorl pomaha budoucim uciteldm vysvétlit svou ¢innost ve vztahu k teorii,
vyzkumu a hospitaci ve tfidé. Analyzuji své cile, Uspéchy a nelspéchy a kazda
situace se stava pfilezitosti pro jejich rlst.

Pripadové studie (kazuistiky)

Pfipadové studie popisuji skutecné udalosti ve tfide, aplikuji teorie a principy na
konkrétnim pripadé. Peclivé popisuji kazdy detail situace, kontext a historii
situace, myslenf a pocity rlznych Gcastnik{. Studenti jsou zadani, aby reflektovali
tyto pripady, a tak jim |épe porozuméli. Tyto studie naznacuji konflikt nebo
problém. Studenti navrhuji doporuceni pro feseni konfliktu nebo problému.

Pedagogické praxe

Studenti maji moznost ucit se z konkrétni zkuSenosti ve tfidé. Maji moznost
diskutovat s ucitelem vysoké skoly i se svym cvi¢nym ucitelem ve skole. Sleduji,
analyzuji a kriticky hodnoti pod vedenim tutora svou vyu&ovaci Cinnost a diskutujf
o svych pedagogickych aktivitdch. Tato diskuse mize byt fizena také samotnymi
studenty uditelstvi (peering).

Cilem je, aby si studenti ucitelstvi navzajem pomohli fesit problémy a zlepsili své
ucitelské dovednosti a dovednosti hodnotit, a to v souvislosti s bezprostredni
pedagogickou zkuSenosti.

Aktivity v seminafich a diskuse

ROzné typy aktivit na seminéafich a diskuse rovnéz podporuji reflexi. Zahrnuji
diskuse v malych skupinach, referovani a vzdjemné komentovani referatl, kritiku
nadzorl a mysSlenek, generovadni kontroverznich ndpadl. Studenti hodnotf
vyucCovaci strategie a diskutuji o jejich pouziti. Predvadeéji ukdzky casti
vyucovacich hodin za pouziti malych skupin ostatnich studentd (mikrovyucovani).
Pak navzdajem reflektuji silné a slabé stranky svych vystupd.

Videozaznam

V prlGbéhu vyuky se ucitel identifikuje s probihajicimi situacemi, reaguje na ng,
proziva je. Vyhodou videozdznamu je moZnost zachytit a detailné zvyraznit ty
c¢innosti pfi vyucovani, které si bézné nejsme schopni uvédomit. Ucitel je
zameéstnan probihajicim dénim ve tfidé, stava se tak prakticky slepym k vliastnim
vzorcdm chovéani. Tyto pric¢iny uciteli prakticky nedovoluji zaujmout pozndvaci
distanci a hloubéji analyzovat své jednani. Pfi retrospektivni analyze se pak
projevuje mnoho zkreslujicich jevd lidské psychicky (halé efekt, efekt prvniho
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dojmu..), které mohou vytésnit ddlezité momenty nebo naopak nadsadit méné
zavazné jevy (Slavik & Sirior, 1993).

Kazdému ¢&lovéku je vlastni, ménit své chovani, pokud vi, Ze je sledovan.
Videozdznam, stejné jako hospitace, mUze pUsobit trému, pfipadné nevhodné
chovani z4k(. Je vSak cennym zdrojem sebepozndni a sebereflexe ulitele a ve
vysledku pak i celé tfidy. Na rozdil od lidské paméti videozaznam zachyti
pedagogické situace mnohem komplexnéji. Dovoluje zpétné reflektovani
pedagogickych momentl a predevsim umozniuje diskuzi, rozbor se zkusenéjsimi
kolegy, pfedavani zkuSenosti mezi pedagogy navzajem. Tato je skutecnost je
vyuzivana v pfipraveé budoucich ucitell, ktefi jsou natdceni v hodindch didaktiky
nebo pfi odbornych praxich. Student na sebe a své chovani pohlizi s odstupem,
vidisvé pfednostii nedokonalosti. Zvlasté pro budouci uitele je uziteéné sledovat
videozaznam, zachycujici vyuku ¢i jinou pedagogickou situaci u svého spoluzaka.
Také v tomto pfipadé je mozné klast si sebereflektivni otdzky (,jak bych to udélal
ja, zvolil bych si tutéz metodu, vyuzival bych vice zpétné vazby" apod.) (Solarova,
1998, s. 66).

Vyzkumy efektivity videozdznamd, pouzivané napf. pfi mikrovyucovani, ukazaly
pronikavé snizeni vyskytu neldspéchu pfi ndsledné praci v redlné tfidé. Zkusenym
ucitelm pak videozdznam pfindsi moznost vyvarovat se stereotyplim a regresi
profesni drahy (Slavik & Sirior, 1993).

Podle Solarové (1998, s. 66) je sebereflexe pfi pozorovani videozdznamu vlastniho
pedagogického vystupu rozc¢lenéna do vice fazi:

a. pfi prvnim shlédnuti videozdznamu je student (budouci uditel) prekvapen
(nékdy i Sokovan) vlastnim zabarvenim hlasu, chaotickym pobihdnim pred tabuli
¢i jinym zlozvykem (Uprava vlasa, hra s kfidou, zvy$end frekvence nékterych slov)
b. pfi druhém shlédnuti je schopen hrubé analyzy své Cinnosti, tj, je schopen
analyzovat sv0j projev z pohledu chyb, kterych se pfi natédéeni svého vystupu
dopustil c. teprve pfi tfetim shlédnuti videozaznamu je schopen jemnéjsi analyzy,
je schopen i sebereflektivnich otazek (,Pro¢ jsem toto délal, jak jsem to mohl fici
lépe, jak jsem mohl formulovat otdzku Iépe" apod.)

Videozaznam ma vysokou vypovédni hodnotu, umoznuje uciteli pohled na vlastni
osobnost ze zcela jiného Uhlu a je cestou k ddkladné reflexi a sebereflexi.
Podobnou funkci pIni i audionahravka, kterd zachycuje verbalni projev ucitele.
Analyzy videozdznamU probihaji nejen v pregradudlini pfipravé ucitell, ale také v
rémci Skoleni a kurz(G celoZivotniho vzdélavani.

Na pocatku 80.let vznikla v Nizozemsku metoda videotrénink interkaci (VTI), jako
kratkodobd intenzivni forma pomoci rodi¢dm pfi vychoveé déti. Velice brzy se
rozsitila jeji aplikace i do ostatnich oblasti socialniho styku, tudiz i do Skol.
Prostfednictvim videonahravek se VTl soustfedi na zlepseni komunikace a
interakce, na hledania rozvijenivlastnich zdrojd ucitele a rozvijeni jeho pozitivnich
strdnek. Pomoc uciteli je nabizena prostfednictvim jeho videozdznamU béznych

9

Financovano Narodm W
Evropskou unii - - plan T
- obnowy

NextGenerationEU



Skolnich situaci. Podrobnd analyza interakénich prvk@ a vzorcl chovani ucitele a
24k0 pak nabizi novy pohled na problémové situace ve Skole a na moznosti a
zpUsoby zmény. Teoretickym zakladem pro analyzu komunikace mezi ulitelem a
zakem jsou Teorie primarni a sekundarni intersubjektivity prof. C. Trevarthena
(1979, 1982, 1984) a Teorie zprostiedkovaného uceni R. Feuersteina (1980). VTl je
vhodnym néastrojem pro rozvoj a analyzu efektivni interakce mezi ucitelem a jeho
Zaky a pfipravuje a pozitivné motivuje zacinajici ucitele k jejich budouci profesi.
Studenti ucitelstvi a zacinajici ucitelé ocenuji na VTl moznost vidét se na videu a
analyzovat svdj videozdznam spole¢né s pozitivnim a podporujicim
videotrenérem a ostatnimi studenty a sledovat a spolecné analyzovat i
videonahrdvky ostatnich studentd (Sirova, 2019).

VTl poméahd snizovat nejistotu a nervozitu studentl ucitelstvi béhem jejich
pedagogické praxe, coz se pozitivhé odrazi na kvalité jejich vyuky. VTl ma také
pozitivni efekt na komunikaci praktikujicich studentl s jejich zdky a na jejich
vnimani: studenti ucitelstvi po intervenci zacinaji vice vyuzivat aktivujici vyukové
metody, jsou vice pozorni, vnimavi a naladéni na iniciativy zakd, ¢astéji na né
reaguji. Zaci jsou diky tomu vice vtaZeni do vyuky, ¢asté&ji sleduji ucitele (Sirova,
2019). Velmi ¢asto si studenti ulitelstvi vS§imaji na videu svého vzhledu (obleceni,
vyrazy tvare, pohyby, gesta) a hlasu (modulace, intonace, artikulace, hlasitost,
plynulost). Na préci s hlasem se také c¢asto soustredi. Cil vice aktivovat zaky se
vyznamné casto objevuje po rozboru prvni nahravky z pedagogické praxe
studentd, tj. poté, co zazZili vyuku s vétsSim mnozstvim z3akd. V nésledujicich
vyuc€ovacich hodindch se snaZi tyto cile naplfovat (Sirova, 2019).

Metoda VTl diky tomu, ze uci principlm Uspésného kontaktu s Zaky, se vyznamné
podili na rozvijeni profesnich, zejména pak diagnostickych a socidlnich
dovednosti ucitele. Dokaze velmi setrnym a pozitivnim zpldsobem vzbudit zdjem
vyucujiciho o své chovani, jez zvySuje kvalitu vyuky. Umoznuje pozitivné
ovliviiovat nejen chovani uditele, ale i jeho vztah k zdkim, a tim se vyznamné
podili na budovani pfiznivého emocniho klimatu tfidy ve prospéch efektivniho
vyucovani. Zaci velice citlivé reaguji na zmény stylu prace ucitele, na jeho chovani
k sobé i k ostatnim. Projevuje se to zejména ve zvySené spokojenosti zak{, v
narlstu soudrznosti téchto tfid a soucasné ve sniZenf tfenic a soutézivosti mezi
Zaky.

SOUHRN

Navrhnout reflexivni program pro pripravu budoucich uditeld neni tak
jednoduché. Pri  konstrukci reflexivnich programd se vyskytuje mnoho
teoretickych, vyvojovych, implementa&nich ainstitucionalnich problémd. Clenové
ucitelského sboru fakult vzdélavajicich ucitele maji obtiZze v dosazeni konsensu v
cilech a obsahu programu, budouci ucitelé maji rGzné pfistupy a ocekavani ke
svému vzdeélavani.
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Reflexe se vSak stala ddlezitym konceptem v inovaci vyucovani a ucitelského
vzdélavani. Pomahd studentlm stdvat se dobrymi uditeli. M{ze také slouzit
k dosazeni SirSich cilG Skoly, zlepSeni Skoly a vzdjemnych vztah( ve Skole i ke
zkvalitnéni vzdélavaci politiky.

Reflexe mUze vyznamné rozvijet didaktické mysleni a jednani ucitele. Je obzvlasté
dllezitd v ucitelské profesi vzhledem k tomu, ze udlitele nemUze v pribéhu
vyucovaci hodiny nikdo upozornit na chybna rozhodnuti v jeho &innosti, Zak neni
v tomto sméru kompetentni. Proto je reflexe v pfipravé budoucich uditel(
vyznamnym fenoménem.

Zadny program ucitelského vzd&ladvani nemlzZe pfipravit studenty s hotovym
Sirokym repertodarem védomosti a dovednosti pro vsechny eventuality. Cilem by
meélo byt pfipravit budouciho ucitele tak, aby byl schopen hledat efektivni cesty v
rozdilnych vzdélavacich obsazich a narodnich kulturach a aplikovat nové
pedagogické strategie, akceptovat reality zmén 2z pohledu nejnovéjsich
pedagogickych teorii a vysledkd praxe.
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KAPITOLA 2 PODPORA NOVE KULTURY
VZDELAVANI
Ucitel ma byt v koutku své duse vécnym chlapcem, solidarnim s mladim, které je mu

svéreno.
Karel Capek

0 CILE KAPITOLY

Cilem této kapitoly je vymezit souvislosti mezi osobnosti ucitele a jeho vlivu
na zaky a studenty, popsat typologii ucitell a postupy, kterych se pfi vyzkumech
osobnosti ucitele pouziva a blize popsat specifika interakce ucitele a zaka/y.

Ziskané znalosti:

Cilem této casti predmeétu je umét vymezit souvislosti mezi osobnosti ucitele a
jeho vlivu na zaky a popsat typologifi ucitell a postupy, kterych se pfi vyzkumech
osobnosti ucitele pouziva; vysvétlit pojem nonverbalni komunikace, véetné jejich
projevld ve vyucovani.

Ziskané dovednosti:

Mezi cilové dovednosti studenta v této Casti pfedmétu patfi umét urcit, jakym
zplsobem ucditel rozviji svlj pedagogicky takt a rozvést teoretické poznatky do
konkrétni podoby ve vyucovacim procesu.

90 minut

KLICOVE POJMY

Osobnost; normativni a analyticky pfistup; typ; ndbozensky, esteticky, aktivné tvorivy,
pasivné receptivni, socidlni, teoreticky, ekonomicky a mocensky typ; kompetence;
temperament; interakce; komunikace; pedagogicky komunikace; pedagogicky takt;
pygmalionsky efekt; verbaini a neverbalni komunikace; pseudokomunikace; halé efekt;
osobni prostor

2.1 OSOBNOST UCITELE

Jen nemnohé oblasti lidské spolecnosti byly v evropské i tuzemské novodobé
historii vystavovany takovému poctu reforem jako oblast Skolstvi. VétSina z nich
se pres opacné proklamace omezovala na dil¢i oblasti nebo urcité typy skol, které
byly inovovany na zdkladé zasahU centrdlinich Uradd. Zacatek nového tisicileti
pfinesl u nas reformy dalsi, které proklamuji systémovost, konzistenci a trvalejsi
platnost. HIdsi se k demokratickym, etickym a humannim hodnotam, k respektu
ke kulturnim hodnotadm evropskym i narodnim. Maji ambici zménit kvalitu celého
vzdéldvaciho systému, déavaji rozsahlejsi pravomoci oblastem, méstdm i
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jednotlivym vzdéladvacim institucim. Kladou si za cil nabidnout vzdélavaci
prilezitosti co nejvétsSimu poctu zdjemcl, podporuji motivaci k uceni u vsech
vékovych kategorii.

Ambicidzni cile Skolskych reforem nemohou byt uskutecnovany bez konkrétnich
promeén skolskych zafizeni, bez promé&n jejich redlného fungovani, beze zmén ve
vztazich lidi ke §kole i ve §kole. Skola prestala byt polouzavfenou instituci, svétem
sdm pro sebe, otevird se spolednosti, verejnosti, mistni komunité, rodic¢lm i
pracovnimu sektoru. Vnitfni proménu Skoly determinuje jeji autonomie, jiz by
ovSem Skola nemohla vyuzivat ke svému dalSimu rozvoji bez podpory uciteld. V
ddsledku zmén funkci a kultury sSkoly se ucitelovy role proménuji a obohacuji, coz
zpétné vede ke zvysenym ndrokm na tuto profesi.

Ve

Osobnost ucitele a jeho vyucovaci styl je nejmocnéjsi nastroj ovliviiovani z
plsobiveéjsi nez zvolené pedagogické metody, prostfedky a techniky sm
zdmérné k vychovnym acinkdm.

V soucasném stoleti védomosti, kdy se klade stdle vétsi dlraz na sebevzdélani,
sebevychovu, autoregulaci, autonomii a samostatnost zaka &i studenta pfi uceni
by mél byt uditel spiSe facilititorem (podporovatelem, podnécovatelem,
zprostfedkovatelem) ziskavani védomosti nez zdsobarnou védomosti (podle S.
Hanusové, 2005).

k0. Je
&tujici

Pfedpokladem kladného vlivu na Zaky je autorita uclitele a pUlsobivost jeho
0sobnosti.

Ucitel imponuje zakdm predevsim svym kladnym a spravedlivym postojem k nim
a teprve poté svymi znalostmi a pracovnimi schopnostmi, klidem a objektivnosti.
Pro svého oblibeného ucitele Zaci Casto vykazuji zvysené pracovni Usili. Osobni
pfiklad ucitele a kouzlo jeho osobnosti jsou nenahraditelné.

Pfi studiu osobnosti ucitele se uplatiuji zejména dva pfistupy: normativni a
analyticky.

Normativni pfistup je ten, jehoZ cilem je urcit, jaky ma byt ucitel, jaké ma mit
vlastnosti, aby mél ve své vychovné vzdélavaci praci Uspéch. Tyka se to vlastnosti
lidskych, pedagogickych a odbornych. Pfi uplatfovani normativniho pfistupu se
urcuje vzor, idedlni obraz pedagoga, jemuz by se mél kazdy konkrétni pedagog
blizit.

Analyticky pfistup k ucitelové osobnosti je takovy, jehoz cilem je urcit, jaké maji
konkrétni pedagogové skutecné, realné osobnostni viastnosti. Uplatfiiuje se napf.
psychologické testovani osobnosti ucitell, analyza vypovédi 24kl a studentd o
svych uditelich. Zaci a studenti napf. uvadé&ji, které vlastnosti svych uciteld
postfehli, které povazuji za zadouci a které za nezadouci. Osobnost, tedy i
osobnost ucitele, ma vzdy vlastnosti obecné, typologické a individudlni. Zaméfime
se na vlastnosti typologické.

2.2 TYPOLOGIE UCITELU
13
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° DEFINICE

Typ (z feckého ,typos”) znamenal ve staré fectiné obraz, réz, tvarnost, podobu,
kterou néjaka tvrda véc vtiskuje, vyrazi nebo vbiji do tvarné latky (Kohoutek, 2009).
Typologie pedagogl popisuje predstavitele urcitého druhu, souhrn urcitych
vlastnosti, které jsou pfiznacné pro vice pedagogickych osobnosti. Typologie
muaze byt pro ucitele zrcadlem ddlezitym pro sebepozndni a z ného vyplyvajici
sebevychovu.

Typologie pomaha lépe poznat osobnost uclitele, znalost typologie usnadni
zacinajicimu uditeli sebereflexi. Jednu z nej¢astéji citovanych typologii pedagogi
vytvoril W. O. Doring. Vychéazel pfitom ze vSeobecné typologie osobnosti podle
Eduarda Sprangera zalotené na hodnotach upfednostfiovanych v Zivoté. Ddring
popsal Sest zdkladnich typld osobnosti pedagoga, lze predpokladat, Ze existuji
smisené, méné vyrazné typy.

Nabozensky typ uclitele charakterizuje tendenci posuzovat veskeré jednani z
hlediska smyslu zivota (z hlediska vy$sich principd). Charakterové je spolehlivy.
Byva vazny, uzavieny, bez smyslu pro humor. Nema smys! pro détskou hru. Zdkim
(studentdm) se proto neziidka nedovede pfibliZit. Jevi se jim jako nudny pedant,
puntickar. Doring rozdéluje nabozensky typ na dva podtypy: citovy a intelektualni.

Esteticky typ charakterizuje prevaha iraciondlniho prvku (intuice, fantazie a citu)
nad racionalnosti v mysleni a v jednani. Esteticky typ méa schopnost vzivat se do
osobnosti zdka a utvaret ji. Vidi nejvyssi hodnotu v krdse, harmonii, tvaru, pGvabu,
symetrii, stylu. Ma tendenci k individualismu a nezdvislosti. Tento typ ma dvé
varianty: osobnost aktivné tvofivou a pasivné receptivni.

Aktivné tvorivy typ modeluje osobnost studujicich, jako by tvofil umélecké dilo.
Nékdy vSak nebere dostatecny ohled na jejich zvlastnosti, takze se mlze stat, Zze
nebyva ve svém zameéru Uspesny.

Pasivné receptivni typ méa ohled na konkrétni osobnost Zaka, rozviji v ném, co je
pro néj specifické. Umi se vcitit do rdznych typd osobnosti, je empaticky (empatie
= schopnost vcitit se). Zaci a studenti jej mivaji v oblibé.

Socialni typ ucitele neomezuje své sympatie jen na jednotlivce nebo podskupiny,
ale vénuje se vSem Zzakim ¢i studentOm. Je trpélivy a stfizlivy. Je schopen
sebezapreni. SnaZf se vychovavat spoledensky prosp&sné a uzite&né lidi. Zaci ho
maji v oblibé. Nejvyssi hodnotou tohoto typu je laska k lidem, altruismus,
filantropie. Velmi se blizi ndbozenskému typu.

Teoreticky typ ucitele ma vétsi zajem o teoretické poznani, o vyucovany predmét

nez o vyucovaného zaka. Zpravidla si ani nevytycuje za cil poznat blize osobnost

Zz&ka a do detaill mu porozumét. Ucitell teoretického typu se Zaci a studenti ¢asto

boji. Teoreticky typ ucitele casto védecky pracuje. Dominantnim zajmem
14
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teoretického ucitele je nalézani pravdy. Za svdj hlavni cil povazuje rfadit a
systematizovat své poznatky. Podili se na vyzkumné cinnosti, je aktivni na
teoretickych semindfich a konferencich, nezfidka sédm odborné a védecky
publikuje. Jeho publikace obvykle odpovidaji sou¢asnému stavu poznani.

Ekonomicky typ ucitele je charakterizovdn snahou dosdhnout u zakd maximaini
vysledky s minimalnim vynaloZzenim energie, sil a Usili. Je casto Uspésnym
metodikem. Rad zaky (studenty) vede k samostatné praci. Chape vzdélani jako
osvojeni siarozvoj prakticky uzitecnych védomosti a dovednosti. Ekonomicky typ
je vSak cCasto az pfrili$ prakticky a nedocenuje teorii a fantazii (originalitu). Ma
hlavné zajem na tom, co je uzitecné.

Mocensky typ ma tendenci vzdy a vsude prosadit vlastni osobnost. Usiluje o
prosazeni svych ndazor(, postojd na uUkor vztahu k zZadkGm. Velmi radd proziva
védomi vlastni pfevahy. S oblibou kara a tresta. S uspokojenim proziva, ze se ho
Zaci boji. Byva velmi narocny a kriticky. Chce byt obavan. Zajima se predevsim o
moc, vliv a uznani. Pedagogové a psychologové vytvofili i dalsi typologie
osobnosti ucitele, coz potvrzuje vyznam profilu osobnosti ucitele pro
pedagogickou praxi.

U jednoho z pristupd ke studiu osobnosti se rozlisuji jednak vlastnosti priméarni s
vrozenymi dispozicemi nebo ziskané v raném détstvi, (napr. dominance,
sociabilita, pfimérena frustracni tolerance, sebekontrola, sebejistota a smysl pro
dnosnou miru rizika, emociondlni stabilita). Dale to jsou vlastnosti sekundarni,
ziskané vychovou a vzdélanim, (napf. schopnost fidit ¢innost skupiny, poznavat
druhé, socialni odpovédnost, odbornd kompetentnost a zdatnost, smysl pro
¢estnou hru a umeéni prfiznat omyl, pedagogické dovednosti, pedagogicka
expresivnost, schopnost ucit druhé a ovliviiovat je vychovou, spisovnd mluva,
adekvatni slovnik, zfetelnd vyslovnost, vyraznost, emocionalita feli a jeji
dynamika), jakoz i vlastnosti tercidrni, nadstavbové, vyplyvajici ze specifiky role
ucitele jakoZto predstavitele vychovnych cild spolecnosti. Sem patfi systém
vnitfnich hodnot a obsahové zamérenych postojd, zejména motivace a osobni
angazovanost. Pomérné casto uplatiovanym pristupem ke studiu pozadovanych
vlastnosti ucitele je utvareni kompetenci, jimiz by mél Uspésny ucitel disponovat

o DEFINICE

Definic kompetenci je vice, Vadutova (2001) je povazuje za komplex znalosti,
dovednosti, postojl a zkusenosti, které jsou cilovymi kategoriemi profese v ménici
se Skole. Synonymem pojmu kompetence, ktery je pfevzaty z angli¢tiny, jsou
oznacovany ,zpUsobilosti”. Na kompetencich je zalozen profesni standard, ktery
by mél byt normou, stanovujici klicové kompetence pro vstup do profese.
Vasutovd vymezuje kompetence predmétové (oborové), didaktické a
psychodidaktické, pedagogické, diagnostické a intervencni, socialni,
psychosocialni a komunikativni, manaZerské a normativni, profesné a osobnostné
kultivujici.
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Obdobné pojimaji soubor kompetenci R. Hrmo a I. Turek (2004), kdyz hovofi o
kompetencich odborné predmeétovych, psychodidaktickych, komunikacnich,
diagnostickych, planovacich a organizacnich, poradenskych, konzultacnich a
sebereflexivnich. Oba jmenované vycty kompetenci jsou pomeérné obsahlé.

Ke kompetencim se uchyluji i zahrani¢ni autofi (Koetsier, C.P., Wubbels, T.,
Korthagen, F., 1996) a vymezuji kompetence spoustéci — schopnost pfipravit,
realizovat a hodnotit vyuku, kompetence rlstové — schopnost samostatného
profesionalniho rozvoje osobnosti ucitele na zakladé sebereflexe, tj. analyzy a
zdokonalovani vliastni pedagogické cinnosti.

2.3 TEMPERAMENT A OSOBNOST UCITELE

° DEFINICE

Soucasna psychologie chape temperament jako slozku osobnosti tvorfenou 3
dimenzemi: aktivita, emocionalita a sociabilita.

VSechny tfi slozky maji vliv na pedagogické pUsobeni udlitele. Aktivita (a jeji
protipdl pasivita) se v ¢innostech uditele projevi napf. v jeho vztahu k pfijimani
novych informaci a jejich zaclefflovani do existujicich poznatkovych struktur.
Aktivita ucitele se jiz na prvni pohled projevi také ve zpdsobu fizeni vyuky. Jeji
nedostatek mé& primy vliv na aktivitu zakd a na neformdlni autoritu udcitele.
Emocionalita se v chovani ucitele projevuje zejména prostfednictvim
komunikace. Emo¢ni stabilita (labilita) se bezprostfedné dotyka vSech ¢innosti
ucitele, zjevné se projevi napt. v hodnocenivykonu zak( a studentd. Tato viastnost
je pravidelné zmifiovana ve vsech vyzkumech vztah{ uciteld a zakd, nevyjimaje
vyuku vysokoSkolskou. Sociabilita ucitele je nezastupitelna zejména na
zdkladnich Skolach, kdy se priibézné prolinaji vzdélavaci a vychovné vlivy na zaky.
Navazovani a udrzeni pratelského mikroklimatu, pocit dGvéry, jiz ucitel prindsi do

vvvvvv

Priklady vyzkumU zabyvajicich se ndzory Zak(G a studentd na
osobnost ucitele

Holecek zjiStoval v roce 1997 nazory student( stfednich Skol na osobnost
konkrétnich ucitell. Z vysledk( vyplyvd, Ze stfedoskolsti studenti oznacili za
Uspésného ucitele ¢lovéka pratelského, spravedlivého, nezesmésnujiciho, ktery
dokaze hodné naucit a vytvafi ve tfidé pfijemnou atmosféru, ale je i pfimérené
dominantni a ma ve tfidé klid a poradek.

Nezdvisle na tomto vyzkumu provedl| obdobné Setfeni u zakd zakladnich Skol
Bendl (2001), kdy se prokédzalo, Zze i mlads$i Zaci preferovali u ucitele zajimavou
vyuku, prisnost a lasku a vadila jim nekazen ve tridé.
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Bavorsky vyzkum — ,Obraz ucitele v o¢ich Z&kd, budoucich a stavajicich uciteld,
rodi¢d a expertld” (volné podle Rydl, 2001)

- studenti stfednich Skol vyjadfovali své prfedstavy o idedlnim uciteli znacné
ambivalentné — nejcastéjSimi poZzadovanymi atributy byla spravedlivost, odborné
znalosti, lidskd pfistupnost (neprekracujici osobni prostor zaka), neformalni
autorita (bez autoritafstvi a prilisné dominance) a pedagogické schopnosti; pfilis
liberalni pfistup ucitele spise odmitali

- studenti ucitelstvi percipovali jako klicové vlastnosti ucitele schopnost
empatie, toleranci, humor a pozitivni vyzarovani; na dalSim misté figurovala
studenty pozadovana autorita, didaktické a socidlni kompetence; odborné
kompetence byly v dotazniku s nabidnutymi odpovédmi uvedeny aZ na
poslednim misté

- ucitelé s profesnimi zkusSenostmi uvedli mezi prioritnimi profesnimi cili
zprostfedkovani védomosti, podporu samostatného mysleni a kreativity, dale
moznost vést vyucovani pfistupnou formou, za podpory efektivhich metod;
pojmenovali i nejc¢astéjsi zdroj frustrace, jimz je kazdodenni zkuSenost se
studenty, neumoznujici naplfiovat cile, které od nich o¢ekava verejnost; frustrace
c¢asto kondci rezignaci, nebot jsou postradany motivaéni impulsy a kariérni
perspektiva

- rodice vnimali ucitele svych déti ambivalentné, ¢astecné i pod vlivem kritiky
médii; uciteldm vytykali pretézovani déti, intoleranci a nekompetentnost; v
odpovédich uciteld byla patrna tendence presunout mnohé vychovné Ukoly z
rodiny na skolu

- zaméstnavatelé absolvent( stfednich Skol a experti z vysokych Skol kritizovali
ucitele nepfimo formulaci nedostatkd, jimiz trpi souc¢asnd mladé generace: nizka
kvalita Ustniho a pisemného vyjadfovani, nizka Uroven abstraktniho mysleni,
nesamostatnost v uvazovani a jednani

Priklad vyzkumu néazorl vysokoskolskych studentl na uditele

vysoké skoly technického zameéreni

Zajimavy experiment proved!| Davies (2005) na univerzité v Coventry a dalSich
britskych univerzitdch technického zaméreni s cilem zjistit ndzory studentl na
vlastnosti kvalitniho (dobrého) uditele technickych predmétd prostfednictvim
soutéze ve zpracovani eseje na dané téma. Studenti byli vyzvani k pisemné
prezentaci ndzorl a zkusenosti v rozsahu 500-1000 slov. Komise pracovnikd
Akademie vysokého Skolstvi eseje vyhodnotila. Davies se svymi spolupracovniky
shrnul ziskané Udaje a vymezil 3 charakteristiky, na nichZ se shodla vétsina
Ucastnik{ soutéze:

- kvalitni uditel technickych predmétd je zaujaty svou praci (enthusiastic)

- jasné a strukturované prezentuje poznatky

- pouziva praktické technické priklady z praxe
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2.4 CHARAKTERISTIKA PROFESE VYSOKOSKOLSKEHO
UCITELE TECHNICKYCH PREDMETU A MOTIVACE K JEJiMU
VYKONAVANI

Role ucitele soucasnosti se pribézné méni rychleji, nezli si to sami uditelé
uvédomuji. Jesté pred 10-20 lety byli ucitelé vefejnosti vnimani jako odbornici s
encyklopedickymi védomostmi svého oboru, pfipadné jako intelektualové s
védomostnim presahem do obor( dalsich. Komunikace se studenty se vétsinou
odehravala prostfednictvim vykladu, vysokoskolskych prednasek, cviceni,
zkouseni, pfipadné vedeni diplomovych praci. Podobné vnimali sebe i ulitelé,
navykli na takto koncipovanou profesi.

Postupné vSak dochazi k profesni modifikaci a ucitelé se stavaji spiSe manaZery
vzdéladvani studentd, jimz je ve studiu pfipisovdna dominantni role. | pres tyto
zmeény zdstdva osobnost ucitele a jeho vyucovaci styl nejmocnéjsim néstrojem
ovliviiovani studentd v pregradudlini pfipravé. Je pdlsobivéjsi nez zvolené
pedagogické metody, prostfedky a techniky smérfujici zameérné ke vzdélavacim
citdm.

V oficidlnich dokumentech jsou role vysokoskolského ucitele pojimany daleko
Site: ucitel je popisovan jako akademicky pracovnik vykonavajici pedagogickou,
védecko-vyzkumnou, vyvojovou, uméleckou nebo dalsi tvQrci cinnost. Mé
pfedepsanou akademickou drahu, béhem niZ se od néj olekava dosahovani
akademickych hodnosti.

NejcastéjSimi atributy, pfipisovanymi vysokosSkolskym uciteldm jsou vysoka
Uroven odborné erudice, védecko-vyzkumna cinnost, expertni zprostfedkovani
nejnovéjsiho poznani mladé generaci, vysoka mira intelektualni autonomie
spojend s akademickymi svobodami, etapizace profesionalni drahy a vysoka
spolecenska prestiz.

Jak ziskava vysoka Skola své ucitele? Castym zplsobem je povzbuzeni nadé&jnych
studentd poslednich ro¢nikG magisterského studia k pokracovani ve studiu v
doktorskych studijnich programech. Doktorandi ziskaji moZnost vést cviceni,
pomahaji pri feSeni vyzkumnych projektd a postupné si zvykaji na univerzitni
prostfedi z jiného neZ studentského Uhlu pohledu. Na druhé strané, ne vSichni
Uspésni doktorandi na vysoké Skole z{stavaji, at uz je to z rGznych divodd.

Méné casto ziskdva technickd vysokd skola ucitele z fad odbornikl z praxe. Ti
obvykle nemivaji o akademické pozice zadjem predevsim z financnich ddvodU a
zaroven vétSinou nespliuji ani dalsi, v akademickém prostfedi sledovanéjsi
atributy.

Méné casto ziskdva technickd vysokd sSkola ucitele z fad odbornikl z praxe. Ti

obvykle nemivaji o akademické pozice zajem predevsim z financnich ddvodU a

zaroven vétSinou nespliuji ani dalsi, v akademickém prostfedi sledovanéjsi

kritéria: akademické hodnosti a publikacni cinnost. Ucitel je dlouhodobé
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hodnocen podle svych védeckovyzkumnych a publikacnich vykond, kvalita jeho
pedagogické prace je asto posuzovana formalné, az okrajové.

Jaké byvaji motivy pro vstup mladého technického intelektuala do

pozice vysokoskolského uclitele technickych predmétd?

V obecné psychologické roviné prfedstavuje motivace v ramci lidské psychiky
energizujici prvek: startuje, usmérnuje a fidi lidské chovani. Zndmé jsou soubory
potfeb, z nichZ nejcitovanéjsi je Maslowova pyramida, kde jsou hierarchicky
usporadany potreby podle svého vyznamu (od biologickych potfeb, pfes potreby
bezpedi a jistoty, socidlnich potfeb az k potfebé sebenaplnéni). Pfi volbé profese
uvazuje jedinec o nalezeni smyslu své prace, pfemysli o spokojenosti se sebou
samym, o naplnéni potrfeby sebelcty. Ta je odrazem presvédceni, Zze je okolim
kladné hodnocen. Zdrava sebelcta ovliviuje pocit pohody i mentdlniho zdravi —
profesné Uspeésny ¢lovék je se sebou spokojen a tento pocit zpétné ovliviiuje jeho
motivaci v profesi pokracovat. Profese vysokoskolského ucitele dokaze nékteré
seberealiza¢ni potfeby jedince naplnit, zaroven vsak na néj klade znacné
pozadavky na vice Urovnich.

2.5 INTERAKCE MEZI UCITELEM A ZAKEM

Témeér kazdy cClovék si pamatuje nékteré ucitele, v dobrém nebo ve Spatném.
Ucitel mdze pUlsobit nejen svym vychovnym a vzdéldvacim Usilim, ale také svou
komunikaci a interakci se Zadky. Mze se stat kladnym i zdpornym vzorem.

Motivace k tomu, aby se stal mlady ¢lovék ucitelem, mdze byt rlzna. Pozitivnimi
motivy mohou byt Usili o porozumeéni, pomoc druhym, uspokojeni z dosazeného
cile (rozvijeni schopnosti zdk( a dosazeni osobnostni zralosti). Nékdy se stava, ze
budouci ucitel byl motivovan osobni zkuSenosti s vybornym ucitelem nebo
naopak usiluje o to, byt jiny neZ negativni model nenavidéného ucitele.

Jindy se setkdme s motivy (védomymi, ¢astéji vsak nevédomymi), kdy budouci
ucitel usiluje o zvysSeni vliastni sebeddvéry, chce uplatnit svou silnou dominanci,
pfipadné uspokojit touhu vyniknout (,déti mé& musi poslouchat”). Osobnostni
nejistota a pfiliSnd dominance vSak obvykle vede ke konfliktdm se tfidou nebo
jednotlivci, nepfiznivé plsobi na Zaky i neuroticky ucitel s osobnimi problémy.

UcitelGv postoj k zakdm a uditelstviovliviiuje i jeho subjektivni pocit odpovédnosti
za Uspésnost a nelspésnost zakh/studentl. Ucitelé se spiSe hlasi k Uspéchidm
svych zak( nez k jejich nelspéchdm. Vyzkumy naznacuji, ze vyssi subjektivni
odpovédnost pocituji spise ucitelé mladsich zakad.

Charakter ucitelské profese predpoklddd nadprimeérnou Uroven intelektovych
predpokladd, ty vsSak nejsou predpoklady jedinymi. Ucitelé jsou neustédle
konfrontovani s nutnosti resit slozité pedagogické situace, ¢elit nechuti zakd ucit
se i nékterym negativnim projevim v chovani. Ucitelé technickych predmétd a
mistfi odborné pfipravy musi mit také urcité senzomotorické predpoklady, nebot
vytvareji pro zaky praktické pomUcky, modely, kresli schémata. Nasledujici
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kapitola tohoto textu se bude vénovat i nutnosti, aby byl ucitel odolny vici
naro¢nym pracovnim (i zivotnim) situacim.

Rada vyzkumU@ ze 3Skolni praxe naznaluje, Ze ucitel prakticky neustdle Fesf
drobnéjsiivétsinaruseni kazné, pozdni dochazku, vyrusovani, slovniijinou agresi,
lhani atd. Ucitel fesi i konflikty mezi spoluzaky, spory s rodici i jinymi uciteli. V
pripravée uciteld je dosud podcenéna metodika udrzovani kdzné ve tridé. Ucitel se
dostava do konflikt( také proto, Ze se stava prostfednikem ve vztahu mezi détmi
a spolecnosti. Je reprezentantem spolecnosti, zprostfedkuje détem jeji
pozadavky a mUze tak i Celit predstavdm déti, Ze je na ,druhé strané”.

2.5.1 SOCIALNi KOMUNIKACE VE TRIDE

9 DEFINICE

Interakce ve tfidé probihd na Grovni ucitel — Zak — skupina zakd — Skolni tfida.
Jednotlivé vztahy, v nichZ se realizuje pedagogicka komunikace, jsou od
sebe neoddélitelné (Cap & Mareg, 2001). V interakci ucitele a 2dka se informace
sdéluji na Grovni kognitivni (vécnd sdélenf), afektivni a regulaéni (citovy souhlas ¢i
nesouhlas, vybizeni k ¢innosti). U¢itelova komunikace probihd na Grovni verbalni
(slova) a nonverbalni (gesta, mimika).

Ucitel napf. néco sdéluje jednomu zakovi (kladné hodnoti jeho vykon), coz
soucasné sleduji i ostatni Zaci. Ti s ucitelem budto souhlasi nebo nesouhlasi,
povazuji to za spravedlivé nebo nespravedlivé, ,potapéni” nebo ,nadrzovani”.
Clovék jako socidlni bytost komunikaci potfebuje, ale vyhleddvd komunikaci
takovou, kterd uspokojuje jeho potfeby vzdjemného porozuméni. Agresivni
komunikace nebo vyraz lhostejnosti je pro jedince nepfijemny a miZe zhorsit
psychickou vyrovnanost zdka nebo dokonce negativné ovlivnit jeho skolni vykon.

Pozorujeme znacné rozdily v tom, jak s Zaky komunikuji rGzni ucitelé (na véech
typech $kol), ale tentyZ ucitel mdze rdzné komunikovat s jednotlivymi zaky. Ma
tendenci castéji komunikovat s UGspésnéjsimi a prizplsobivymi zaky nez se
slabsimi Zaky a s zaky, ktefi se Spatné vyjadruji. S konfliktnimi zaky radégji
minimalizuje komunikaci. Zaci vétdinou velmi dobrte vyciti postoj uitele k tomu,
jak hodnoti jeho schopnosti a vlastnosti.

Komunikace, jak ji realizuje ucitel ve tridé, je ddlezitym projevem jeho osobnosti,
povahovych rys( a socidlnich dovednosti. Za klicové vlastnosti ucitele, jak jiZ bylo
naznaceno v predchozi kapitole, byvd povazovadn humanni vztah k Zaklim,
empatie, porozumeéni, snaha pomoci, kladny emocni vztah — tyto vlastnosti se v
interakci s Zaky projevuji nejcastéji. Tyto socidlni dovednosti jsou v psychologické
literatufe oznacovany jako pedagogicky takt.

o DEFINICE
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Pedagogicky takt je nej¢astdji vymezovan jako schopnost ucitele rychle a
spravné rozpoznat reakci zdkd na situaci a na svij vliv, adekvatné reagovat na
zmeény v postojich zadk{. Poznd, nakolik byla pochvala nebo napomenuti adekvatni
a podle reakce zakd upravuje dalsi chovani. Pedagogicky takt chdpeme jako
slozitou socidlni dovednost (soubor socidlnich dovednosti) zformovanou v
pribéhu vyvoje udlitelovy osobnosti. Je to specifickd zpétnad vazba — uditel v
interakci zachycuje signal, zpracovava jej a voli pfiméfenou reakci.

Je pravdépodobné, Ze osvojeni pedagogického taktu (socidIni citlivosti) se utvari
jiz v raném détstvi tim, jakym zpUsobem s nim komunikuji jeho nejblizsi. Jak se
dité postupné dostava do dalSich socidlnich skupin, jeho socialni dovednosti se
dale rozvijeji nebo nerozvijeji.

9 DEFINICE

V zahrani¢ni literatufe se uvadi vliv tzv. pygmalionského efektu — formovani
ditéte podle olekavani ulitele, jak se dité bude chovat nebo jak se bude jeho
osobnost vyvijet. Z&aci se stdvaji takovymi, jak to predpoklddad uditel.
Nadhodnocovani schopnosti ditéte vede k tomu, Ze se dité skutecné zlepsi a
podhodnoceni ditéte zase k tomu, Ze dité na své zlepSovani rezignuje, nebot by
je stejné nikdo neocenil. Nékteré vyzkumy tento predpoklad potvrzuji, ve
skutecnosti se patrné vychovné efekty modifikuji dalsimi vlivy.

Podivejme se nyni na nékteré obecné zdkonitosti verbalni a nonverbalni
komunikace, platné i v interakci ucitele a zaka.

Verbalni komunikace probihd prostfednictvim jazyka a fedi. Jeji vyznam si
lépe uvédomime tehdy, kdyz si pfedstavime, jak komicky by plsobila komunikace
vedend pouze prostrfednictvim gest a mimiky nebo pohyb( téla. Kdyz mluvime,
vydavame vedle ucelenych slov také doprovodné zvuky, které nejsou pro
porozumeéni nezbytné. Této sloZzce komunikace fikdme parajazyk. Mluvime a
déldme pritom pauzy, koktdme, pfefikdvame se, opakujeme slova nebo véty,
vzdychame, smeéjeme se, bruc¢ime, hekame. Také tdn a pfizvuk maji osobitou
kvalitu, praveé tak jako rychlost, s jakou vysilame informaci k partnerovi. To vSechno
pfispiva k tomu, aby si komunika&ni partner o nas mohl udélat Usudek.

Studium nonverbalni komunikace predstavuje problém, ktery chybi pfi
vyzkumech jazyka. Jestlize nékdo mluvi, pocitdme s tim, Ze chce, aby se mu
naslouchalo a aby se mu porozumélo. Pfi sledovani pohyb( téla nejsou Umysly
hovoficiho tak jednoznacné. Nonverbdlni chovani je totiz jen &astecné pod
kontrolou naseho védomi. Jeho Uskali spocivd vtom, Ze si nemdizeme byt jisti, zda
bylo Umysiné nebo jen nechténym doprovodem verbalni komunikace. Z toho
vyplyva, Zze se nonverbalni komunikace hodi idedlné k tomu, kdyZz chceme néco
fici a zaroven nefict, pfipadné ,nechat vyjit najevo” (jazyk diplomat(). V praxi jsme
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neustalymi svédky hratek s verbdlni i nonverbalni komunikaci, néktefi ,tiskovi
mluvci” a politici jsou mistry svého oboru.

° DEFINICE

Komunikace je proces, ktery obyc¢ejné zahrnuje interakci mezi komunikujicimi
jednotlivci. Pfi komunikaci jsou zpravy kazdého clovéka soucasné odpoveédi i
podnétem.

Konverzacni hra se podobd stolnimu tenisu, kde micek neustdle skdce mezi
dvéma hraci. Pfi vzajemné komunikaci neodpoviddme jen na slova, ale
poslouchdme ,mezi radky", sledujeme myslenky druhych pod povrchem. Velky
vyznam ma individualni zkusSenost. Lépe se domluvi osoby, které maji spolecné
nazory, potfeby a postoje. KdyZ neni splnén predpoklad prfesného chapani
mysleni a citéni partnera komunikace, dochazi ke zfetelné pseudokomunikaci.
Jednou z pfic¢in pseudokomunikace byva rozdilnd zkuSenost, dalsi pricinou maze
byt idiosynkratické vnimani situace.

MGzeme mit napf. zvlastni precitlivélost nebo odpor vici néemu nebo nékomu.
Tak si vytvofime nechut vici ¢lovéku, ktery ndm pfipomind néjaky nepfijemny
zazitek nebo nepfijemnou osobu. Komunikace bude naruSena a doty&ny si marné
bude ldmat hlavu, ¢im si zaslouzil nasi nepfizen. Zdroj pseudokomunikace mdize
zUstat i pod hladinou naseho védomi.

Jazykové chovani ¢lovéka je nezanedbatelnym obrazem jeho osobnosti. Odrazi
také zakladni charakteristiky kultury, ve které Zije. Vztah plati i obrdcené.
Specificky jazyk, kterého ¢lovék pouziva, pomaha utvaret jeho psychické procesy,
mysleni i citéni. Jazyk ndroda ma vliv na utvareni jeho kultury. Styl feci nam o
¢lovéku hodné napovi.

DEFINICE

Setkdme-li se s nékym poprvé, budeme si o ném utvaret nazor jednak na zakladé
halo efektu - tj. prvniho dojmu i na zékladé jeho slovniho projevu.

Citlivy pozorovatel si vSimne, zda pouziva komunikacni partner spisovného jazyka
nebo dialektu, jak snadno se vyjadrfuje, jak bohatou ma slovni zasobu, zda jeho
hlas zni pfijemné. Také intonace, plynulost a dalsi zvldstnosti upoutaji pozornost.

Zajem psychologl o fec jako nejvySsi projev lidské psychiky a vyzkumy v této
oblasti jsou dnes samozrejmosti. Studium nonverbalni komunikace c&lovéka
pfibylo pozdéji, inspiraci byly vyzkumy zoologl a biologl. Nonverbaini
komunikaci se pfipisuje vétsi ryzost a spontannost ve srovnani se stylizovanymi a
kontrolovanymi slovnimi projevy clovéka, které se upravuji podle specifické
situace. Nonverbalni projevy se sleduji napft. pfi terapii Spatnych rodinnych vztahd,
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pfi vycviku citlivosti v mezilidské interakci (trénink socidlni senzitivity) nebo pfi
tréninku dovednosti poznavani lidi.

Studium nonverbalniho chovani &lovéka postupuje budto po jednotlivych
projevech nebo se chovani posuzuje vcelku. Pouzivd se filmovych zabérl nebo
fotografii. V pribéhu socidlni komunikace pozorujeme zejména umisténi lidi v
prostoru. Sejde-li se vice lidi, vytvofi skupinky a udrzuji mezi sebou navzajem
urcité vzdalenosti.

o DEFINICE

Kazdy ¢lov&k potfebuje urcity osobni prostor. Osobnim prostorem se chépe
vzddalenost priblizné pll metru az 1,2 metru. Uvedené Gdaje mohou kolisat u
rlznych vzdalenosti.

Mensiodstup udrzuji napr. Arabové, vétsina evropskych nadrod’ mivé odstup vetsi.
Pfi socidlnim (zb&zném) styku kolisd vzdalenost mezi lidmi v rozmezi 1,2 - 3,5
metru. Pfi vefejném styku mUzZe byt vzdalenost jesté vétsi, ale v pfipadé potreby
se mohou lidé navzajem dovolat a pfiblizit se. Pfi blizSim pohledu na tuto
kategorizaci zjistime, Ze kromé zrakové percepce vstupuji do hry také vjemy
zvukové, dotykové a Cichové. Cim je fyzické oddaleni lidi v&tsi, tim méné informace
obdrzi, nebot smysly jiZz neobsdhnou drobnéjsi odstiny v projevu, v domluvé
Septem, neobsahnou jemné mimické prvky nebo osobni vini. Kdyz pozorujeme
skupinku lidi, vS&imame si jejich vzajemného pfiblizovani, vzdalovani nebo
setrvavani ve stejné poloze. UdrZujeme si prostorovy odstup, respektujeme
osobni prostor. Jestlize nas okolnosti donuti vstoupit do osobniho prostoru
druhého, obvykle se za to omlouvame. V dopravnich Spic¢kach, kdy jsou dopravni
prostfedky trvale preplnény, byvdme donuceni prekracovat hranici osobniho
prostoru spolucestujicich. Nepfijemny pocit kompenzujeme alespon tim, Ze se
snazime vyhnout vzajemnému zrakovému kontaktu. Vefejnd prostranstvi jsou
rozdélena, &¢imzZz je respektovani osobniho prostoru usnadnéno. Opéradla v
divadlech, kinech, vlacich a autobusech neslouzi jen pohodli ndvstévnik(, ale
vymezujii osobni prostor. Pfi oficialni pfilezitosti, kdy se v jedné mistnosti setkava
celd fada lidi, vyuzivaji jedinci polohy téla k tomu, aby ukdzali, kam a ke komu patFi.
Pfi hovoru doprovéazeji pohyby hlavy konverzaci: pro zd@raznéni pevného bodu v
diskusi se pozice hlavy ustali ve zvlastni poloze a zméni se tehdy, dojde-li k dalsi
fazi rozhovoru. Vypada to, jako kdyby mluvici napodoboval nebo zobrazoval
prostfednictvim pohyb( téla obsah diskuse. Takto jednoduse je signalizovdna
tfeba zména tématu.

Rozmisténi v prostoru ndm mnoho fekne o povaze kontaktu-soutézici lidé nebo
partnefi v konfliktni situaci voli pozici proti sobé&, spolupracujici jedinci davaji
pfednost pozici vedle sebe. Lidé jsou od sebe vice vzdaleni tehdy, neni-li vztah
pfilis Gzky nebo rovnocenny, drzime si v tomto pfipadé lidi ,od téla”. Podfizeni se
nechovaji pfed nadfizenym uvolnéné, mivaji napjaté svaly.

23

Financovano &1 Narodni W
Evropskou unii . _Jp e plin T
. ‘ -~ obnowy

MNextGenerationEU




Drivéjsi psychologie usilovala o vycteni ,typu tvare”. Na nékteré emoce mizeme
sI<uteéné z vyrazu usuzovat Horni éést obliéeje sdéluje pFedevél’m negativm’
pokouseji o strnulou masku. Také pohyby oc¢i nam mohou podavat mformao.
Divat se na partnera nebo vyménovat si pohledy mizZe znamenat prenos zcela
protichGdnych postoji. Pro nékteré kultury je uprfeny pohled zéleZitosti
nepfijemnou az vyhrGznou. | u nds se lidé ve vypjatych situacich ¢i stfetech uprené
fixuji o¢ima. Nejvlivnéjsi &len skupiny fixuje oCima ostatni déle nez oni jeho.
Zména prdméru zfitelnice nemusi byt pouhou reakci na intenzitu osvétleni
zorného pole (&im vys$si osvétleni, tim mensi prdmér zfitelnice). Reaguje citlivé i
na emociondlni prozitky nebo je dikazem zdjmu. Kdyz sledujeme nudnou
pfedndsku nebo kdyz ¢teme nezazivny text, byva prdmeér zfitelnice maly. Maly
byva i ve stavech hnévu. Pfi stavech uvolnéni, zdjmu, pozornosti a pfi pratelskych
setkdnich se prdmér zfitelnice zvétsuje.

Dalsi informace poskytuji i pohyby vi¢ek, at uz sledované pouhym okem nebo
snimané specidlnimi pfistroji. Frekvence mrkani se méni se zménou psychického
stavu &lovéka. ZvySuje se ve stavech napéti, pfi vnitfnich konfliktech, ve stavech
Uzkosti a strachu. Vzruseni je vzdycky doprovazeno zkracenim intervalu mezi
dvéma mrknutimi. Lidé jsou citlivi na vnimani pfimého sméru pohledu oci svych
partnerl. To plati zejména tehdy, kdyz se divaji z oci do oci. Pfesnost vjemu
pohledu prudce klesa se zménou polohy partnera. Zvlast patrné je to z boku.
Dokdaze-li se nékdo podivat ze strany po ocku, m@ze to byt snadno prehlédnuto
nebo naopak-mUizeme vnimat neexistujici pohled.

Vymeéna pohledl hraje v socidlnim chovani mimorfadnou ulohu. Mluvime o
sdélovani ocdima, o mluvé odi. Vymeéna pohledd samozrejmé souvisi s
mezilidskymi vztahy. Kdyz se lidé potkaji, pozdravi se, usmeéji se a vzajemné se
,umisti” v prostoru, aby mohl zacit rozhovor. Vyhnuti se nebo skryti pohledu mdze
naopak predstavovat pokus o vyhnuti se komunikaci. Pohled je signalem
pozitivnich citd, sledovani mluvcéiho je projevem zajmu.

2.5.2 VYUCOVACI HODINA A SOCIALNI INTERAKCE

Predchazejici text byl vénovan obecnéjsSim zakonitostem interakce. | vyucovaci

hodina mdze byt s trochou nadsazky oznacena za spolecenské setkani ucitele s

zaky:

e Po Uvodnim pozdravu si Ucastnici komunikace davaji najevo, Ze védi o pritomnosti druhé
strany. Nasleduje urceni povahy komunikace — ucitel hovofi k zaklim, vysvétluje, dotazuje
se, nasloucha jejich otazkdm i odpovédim. Tfida zacina pracovat, Ustné, pisemné nebo
provadi pracovni ¢innosti. | v této fazi probihd verbalni a nonverbdlni interakce mezi
ucitelem a Zakem. Ke konci hodiny si ucitel znovu vyZzaduje pozornost skupiny, zhodnoti
vysledek spole¢né Cinnosti, pripadné ulozi dalsi praci.

e Interakce je ukoncena vzdjemnym pozdravem.

e Béhem hodiny probihd komunikace na verbalni i nonverbalni Urovni. UcCitel fixuje tfidu
pohledem (neustaly zrakovy kontakt je nutny, i pfi psani na tabuli by mél uditel udrzovat
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zrakovy kontakt pres rameno), pohledem muzZe vyjadfit napf. radost, nesouhlas,
povzbuzeni. | Zaci néjakym zplsobem potvrzuji interakci — divaji se napf. se zadjmem,
netecné, tupé, drze, atd. Timto zplsobem ziskdvaji obé strany zpétnou vazbu, vnimaji své
reakce. Timto zpUsobem se vytvafi, upevnuje ¢i modifikuje vzdjemny vztah uditele se
zaky/studenty.

e Svou Ulohu ma i gesto. Prostfednictvim gest se projevi ucitelova formalnost/neformalnost,
napjatost/uvolnénost, trpélivost/netrpélivost, jistota/vahavost, pfivétivost/nerudnost.

Tim, Zze Zzaci pozoruji ucitele, ziskdvaji o ném mnozstviinformaci, které ovlivni jejich
vlastni chovani a opét vysila signaly — zpétnou vazbu uciteli. Dalsi vzajemnou
informaci o sobé poskytuji vSichni aktéfii oblecenim, G¢esem a hygienou.

Zkuseny ucitel obvykle tyto signaly vnima a s nonverbdlnimi signaly citlivé
pracuje. Uméle udrZzovany odstup a nadfazenost vici zakdm mUze z jejich strany
navodit nepratelstvi a néjakou formu ,odvety”. Nejen déti, ale i adolescenti od
ucitele ocekavaji primérenou zpétnou vazbu v podobé hodnoceni jejich postupl
a chovani.

Priklady gestikulace v socidlni interakci

SOUHRN

Ve

Osobnost ucitele a jeho vyucovaci styl je nejmocnéjsi nastroj ovliviiovani Zaka.
Soucasny ucitel by mél byt spiSe podnécovatelem ziskdvani védomosti zakl nez
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pouhou ,zasobdrnou” védomosti. Pfedpokladem kladného vlivu na zaky je
autorita ucitele a pdsobivost jeho osobnosti.

Pri studiu osobnosti ucitele se uplatiiuje pfistup normativni a analyticky.
Normativni pfistup je ten, jehoZ cilem je urcit, jaky ma byt ucitel, jaké ma mit
vlastnosti, aby mél ve své vychovné vzdélavaci praci Uspéch. Tyka se to vlastnosti
lidskych, pedagogickych a odbornych. Analyticky pfistup k ucitelové osobnosti je
takovy, jehoz cilem je urcit, jaké maji konkrétni pedagogové skutecné, realné
osobnostni vliastnosti.

Pedagogika i psychologie usilovala o vytvofeni typologie ucitele s typickymi
pfevazujicimirysy. Jedna z nich vymezila typ ndboZensky, teoreticky, ekonomicky,
mocensky, esteticky a socialni.

Pomeérné casto uplathovanym pfistupem ke studiu pozadovanych vlastnosti
ucitele je utvareni kompetenci, jimiz by mél Uspésny ucitel disponovat. Je to
komplex znalosti, dovednosti, postoji a zkuSenosti, které jsou cilovymi
kategoriemi profese v ménici se Skole. Synonymem pojmu kompetence je vyraz
,zpUsobilost”. Na kompetencich je zalozen profesni standard, ktery by mél byt
normou, stanovujici klicové kompetence pro vstup do profese.

Vyraznou charakteristikou osobnosti ucitele je jeho temperament se 3 sloZkami:
aktivita, emocionalita a sociabilita.

Interakce ve tridé probihd na Urovni ulitel — Zdk — skupina zakd — Skolnf trida.
Jednotlivé vztahy, v nichZ se realizuje pedagogickd komunikace, jsou od sebe
neoddélitelné. Komunikace, jak ji realizuje ucitel ve tfidé, je dllezitym projevem
jeho osobnosti, povahovych rysd a socidlnich dovednosti. Klicovym pojmem je
pedagogicky takt, ktery chapeme jako slozitou socialni dovednost zformovanou v
pribéhu vyvoje ucitelovy osobnosti. Je to specifickd zpétnd vazba — uditel v
interakci zachycuje signal, zpracovava jej a voli pfimérfenou reakci. Interakce mezi
ucitelem a zaky probihd formou verbalni a nonverbalni komunikace, které tvori
jeden celek.

KONTROLNI OTAZKY
1. Co se chape pod pojmem ,normativni pfistup” ke studiu osobnosti ucitele?
2. Jaky je Cesky ekvivalent k pojmu ,kompetence"?
3. Urcete nékteré typy osobnosti ucitele.
4.Co je to profesni standard ucitele?
5. Vyjmenujte priklady pozitivniho vliivu temperamentu ucitele na Zaky a studenty.
6.Jaky je rozdil mezi verbalni a nonverbalni komunikaci z hlediska védomé
kontroly?
7. ProC se nesmi ucitel nechat ovlivnit ,hald efektem"?
8. Co se chape pod pojmem pedagogicky takt?
9. Vysvétlete vyznam ocniho kontaktu mezi ucitelem a Zakem.
10. Jak se mize ucitel takticky vyhybat parajazyku, zdroji legrace zak({?
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SLOVNICEK POJMU

Osobnost ucitele (anglicky ,teacher” s personality”) soubor vlastnosti, schopnosti,

nazor0 a postojd, jakoz i vzorcl chovani, které tvofi relativné staly celek

Autorita (anglicky ,authority”) — neformalni vliv ucitele na zZaky

Typologie uciteld (anglicky ,teacher typology”) — soubor urlitych vlastnosti

typickych pro nékteré ucitele

Kompetence (anglicky ,competence”) soubor vliastnosti, schopnosti, dovednosti,

nazorQ a zkusenosti pro urcité ¢innosti

Pedagogicky takt (anglicky ,pedagogical sensitivity”) - schopnost ucitele rychle a
spravné rozpoznat reakci Zdk( na danou situaci a dokate na ni adekvatné
reagovat.

Verbalni komunikace (anglicky ,verbal communication”) je vyména slovnich
informaci mezi jedinci prostrednictvim reci.

Nonverbalni komunikace (anglicky ,non-verbal communication”) je forma
dorozumivani mezi lidmi prostfednictvim gest, mimiky a pohybd téla.

Halo efekt (anglicky ,first impression”) prvni dojem, ktery na nds nezndmy c¢lovék
udela.

KLi€
1. Urcuje, jak by mély vypadat osobnostni charakteristiky ucitele.
2. ZpUsobilost

3. Esteticky, ekonomicky, teoreticky, socidlni, nabozensky, mocensky

4. Je to norma stanovujici klicové kompetence pro vstup do profese
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5. Aktivita pfi pfijimani novych informaci, emocni stabilita, se kterou pristupuje ucitel ke vsem
zakim bez rozdilu, komunikativnost podporujici vznik divéry ze strany zZaka.

6. Nonverbalni komunikace je méné pod védomou kontrolou jedince. VétSinu pozornosti
vénuje jedinec (ucitel) tomu, co fika.

7. Halo efekt mlze byt nespravny. K dikladnéjSimu poznani druhého c¢lovéka potrebujeme
delsi c¢as, cizi clovék ndm muUZe pripominat nékoho jiného (sympatického nebo
nesympatického), aniz si toho je védom.

8. Schopnost ucitele rychle a spravné diagnostikovat konkrétni situaci ve tfidé, vyhodnotit
reakci Zak( a adekvatné na ni reagovat.

9. Prostfednictvim ocniho kontaktu ziska ucitel zpétnou vazbu o zajmu a pozornosti zakd i
jejich emoclni odezvé. O¢nim kontaktem si udrzuje ucitel fizeni vychovné vzdélavaciho procesu
pod kontrolou.

10. Je vhodné, aby se ucitel radéji na chvilku odmlcel, kdyz hledd vhodny vyraz nez kdyz
okamzZik nerozhodnosti vypliiuje komickymi zvuky.
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KAPITOLA 3 SEBEREFLEXE A REFLEXE JAKO CESTA
K DOBREMU UCITELI

o CILE KAPITOLY

Cilem této kapitoly je vymezit sebereflexi a popsat jeji funkce i faze ve vztahu
k ucitelské profesi.

Ziskané znalosti:

Cilem této Casti predmétu je porozumét vyznamu sebereflexe u uciteld; umét
vyjmenovat jeji funkce, faze i obsah.

Ziskané dovednosti:

Mezi cilové dovednosti studenta v této ¢asti predmeétu patfi umeét reflektovat své
pedagogické plsobeni a osvojit si rdizné metody sebereflexe.

90 minut

KLiCOVE POJMY
Sebereflexe; sebepojeti; sebehodnoceni; sebelcta; autodiagnostika;
funkce sebereflexe; faze sebereflexe; vnitini dialog

Studenti uclitelstvi se svymi dispozicemi k reflexi lisi. Podrobnéjsi pohled na
vstupni parametry reflektivity, ¢i obecnéji na reflektivni dispozice jedinc(, nabidli
podle Pisové (2007, s. 47) napr. King a Kitchener (1994, in White, 2000, s. 280), ktefi
na zakladé Deweyovych tezi zpracovali a ovéfili sedmistupfiovy model
reflektivniho mysleni. Jeho zakladem je pfesvédceni jedince o jistoté poznatku a
zplsob uziti i druh argumentl pro vysvétleni a ospravedinéni svého pohledu na
problémové situace.

Niz$i stupné reflektivnino usuzovani (1-3), kam patfi tzv. absolutisté, se objevuji
na té strané $kaly, kde je poznatek povazovan za pravdivy a jisty (nebo pouze
docasné nejisty) a jeho zdrojem jsou ~autority”; problémy maji typicky jedno
spravné feseni a tam, kde neni zcela jasné, je tfeba vyckat, az ho “autority”
vypracuji.

Na druhém konci kontinua (stupné 6-7) se nalézaji reflektivni jedinci, ktefi vnimaji
poznatky jako nejisté a podléhajici zméné, jako situované v urcité perspektivé, v
urcité kulture. U problém{ ¢i Spatné definovanych situaci jsou schopni vidét vice
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moznych Feseni, kterda musi byt analyzovana a na zakladé dostupnych informaci
posouzena jako méné nebo vice vhodnd; jsou schopni vyuzivat teoretickych
poznatkd jako argumentd ¢i dikazl pro podporu téchto feseni. Reflektivni jedinci
védi, Ze Usudek je zaloZzen na informacich, které maji k dispozici v danou dobu, a
Ze dalsiinformace jej mohou ménit.

Mezi témito dvéma pdly jsou tzv. relativisté, ktefi sdileji ndzor, Ze poznatky jsou
nejisté, ale nejsou schopni analyzovat dostupné informace pro podporu volby
urcitého feseni, pfipadné akceptuji informace, které se jim hodi pro podporu
zvoleného feSeni situace a ignoruji ostatni.

Podle Kuhna (1991, in PiSova, 2007, s. 47-48) je v dospélé populaci az 50 %
absolutistd a 28-41 % relativistd, tzn. jen 9-22 % dospélych (a pouze pfiblizné 15
% vysokoskolskych studentl) patfi do reflektivni skupiny. Setfeni Kinga a
Kitchenera (1994, in PiSova, 2007, s. 48) ale také prokézalo, ze roli hraje i zralost,
vék a zkuSenosti; napr. v pribéhu vysokoSkolského studia dochdzi typicky k
posunu ze skupiny absolutistd do pdsma relativistd. Z tohoto faktu jednoznacné
vyplyva, nejen Ze individualni dispozice k reflexi se lisi, ale také Ze je Ize rozvijet.
Portfolio predstavuje jeden z moznych a velmi slibnych nastrojd tohoto rozvoje.

Mezi reflexi a sebereflexi je Uzky vztah, ale neni moZzné je spolu zaménovat
Hranice mezi témito pojmy neni vzdy dostatecné zfetelnd. Sebereflexe se vaze
na reflexi sebe sama v pedagogické situaci. Reflexe v sobé zahrnuje nejen
zrcadleni sebe sama v pedagogické situaci, ale také hodnoceni vsech jevd, které
pedagog pozoruje.

Reflexe byvd povazovana za vstupni krok k sebereflexi, kdy si ucitel uvédomuje
své Ciny. Schopnost reflexe a sebereflexe je ovlivnéna jak vnitfnimi, tak zevnimi
faktory. V povoldni ulitele je vSak potfeba zamérné podporovat rozvoj této
schopnosti tak, aby doslo k jeji pfeméné v reflexivni kompetenci. Pouze ucitel,
ktery dokdze s odstupem zhodnotit své pocinani, mUze profesionalné rlst a byt
dobrym pfikladem zakdm, studentldm.

o DEFINICE

Sebereflexe je pojmem, ktery se bezprostiedné vaze k osobnosti ¢lovéka, jeho
nitru (dusi), jeho prozivani, existenci. Pedagogicky slovnik (Priicha, Walterovad &
Mares, 2009, s. 259) vymezuje sebereflexi jako ,,obecné védomé sebepoznavani,
sebevymezovani, sebehodnoceni, na jehoz zdkladé vznika u jedince vztah k sobé
samému. Jedinec se zamysli nad sebou samym, nad zvladstnostmi své osobnosti,
ohlizi se zpét za svymi Ciny, mySlenkami, postoji, pocity, city; rekapituluje urcity
Usek vlastniho zivota i vlastniho chovani a rozhodovani v situacich, které jsou pro
ného vyznamné. Cilem je zhodnotit sebe sama, rozhodnout, co a jak zménit, zvolit
strategqii pro budoucnost.”
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Poznani sebe sama je spojeno se sebeaktualizaci, je pro ¢lovéka impulsem, aby
neustrnul, ale neustale se zdokonaloval, pracoval na své osobnosti na zdkladé
aspiraci nebo idedll. Sebezdokonalovani je mozné pouze tehdy, pokud clovék
pozna svou hodnotu, dokdze vidét své prfednosti i nedostatky a zaujme nezaujaty
postoj ke své vlastni osobnosti (Hupkova & Petldk, 2004). Schopnost poznat svou
osobnost, pfijmout ji se vSemi klady, zapory je znamkou vyzralosti ¢lovéka.

Blatny (2010, s. 118-119) fadi sebehodnoceni mezi slozky sebepojeti a
povazuje jej za vysledek socialniho srovnavani a sebeposuzovani na zakladé
pozorovani vlastni ¢innosti. Pro vytvareni sebehodnoticich kritérii a vysledny
emocni vztah k sobé je vyznamné posileni z vnéjsiho prostfedi. Sebepojeti je
produktem socidlniho uceni v procesu interakce osoba -svét. Zaklady
sebehodnoticich kritérii jsou poloZzeny v détstvi a jsou utvareny rodici. V dobé
dospivani se k vlivu rodicl pfidava vliv vrstevnikd. Zmeéna nastava az v dospélosti
a je spojena predevsim s pfichodem do zaméstnani a zakladanim rodiny. Nejvice
nase sebehodnoceni ovlivni spolupracovnici, rodi¢e, Zivotni partner, ddvérni
pratelé a znami.

Smékal (2004, s. 342) popisuje tyto roviny sebepojeti:

« Realné j3, které je reprezentaci obsahu a struktury sebepojeti, vyjadfuje to, za
koho se jedinec povazuje

«Vnimané ja obsahujici pocity sebe sama v daném okamziku, souhrn toho, jak se
vidime v kontextu danych situaci

+ ldedlni ja vyjadfujici pfedstavu idealniho obrazu sebe, toho, jaky by chtél dany
Clovék byt, jaky by mél byt

« Prezentované ja obsahuje charakteristiky, které jedinec ukazuje druhym -
predvadi se tak, jak by se chtél jevit, jak by chtél byt druhymi vniman.

Vyznamnym cinitelem pro utvareni ucitelova sebepojeti je mira rozporu mezi
realnym ja aidedlnim ja. Rozdil mezi tim, jaky ucitel je a jaky by chtél byt, tvofi silu
ega, dusevni zralost. Pokud je rozdil mezi egy pfili§ markantni, projevi se nejen na
profesnim zivoté ucitele, ale také na jeho vlastni osobnosti. Dusevné vyrovnany
¢lovék akceptuje svou osobnost takovou, jakd je (Hupkovéa & Petldk, 2006, s. 52).

Sebehodnoceni je jadrem nadeho ,jajstvi" (sebereflexe, sv&domi).
Posuzujeme a ocenujeme pomoci ného nase vlastni ja. Sebehodnoceni se ve
vysledné fazi projevi jako spokojenost nebo nespokojenost se sebou, mdzeme jej
také prozivat jako vétSi nebo mensi sebeddvéru.

Za Ustfedni sebecharakteristiku v rédmci sebehodnoceni se povazuje sebelcta.
Sebelcta je budovdna na uvédomovani toho, jak se ndm dafi dosahovat cild,
které jsme si vytycCili, nebo plInit Ukoly, které jsme pfijali za své. Sebedlcta rovnéz
zavisi na prozivani shody mezi redinym a idedIinim ja. V jadru jastvi (sebereflexi a
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svédomi) se objevuje oblast, kde se psychologie osobnosti setkdva s psychologif
moralky (Smékal, 2004, s. 353-354).

V rozhodovani pedagoga neni vhodné pouzivat nepoucenou intuici, ale kroky,
které se ndm jiz néjakym zplsobem osvédcily. K témto krokim dojdeme
prostfednictvim procesu reflexe a sebereflexe pedagogické ¢innosti (Kalhous &
Obst, 2009). Bez dUkladného poznani sebe sama, neni prakticky mozné byt
dobrym pedagogem. Jednou z pfednich pedagogickych schopnostije schopnost
percepcni. Ta v sobé zahrnuje Sifi a hloubku vnimani déni ve tfidé a socialni
percepci, tj. smyslupiné pozndvani zak{, jejich psychiky. Hovofime o reflexi
druhych nebo také senzibilité, tj. citlivosti pro druhé. Percepcni schopnost
zahrnuje i schopnost poznat sam sebe, své pfednosti, nedostatky a jejich ucinky
na Zzaky. Touto schopnosti je pravé sebereflexe, kterd je predpokladem
sebevychovy ucitele (Langova, 1992). Podle Podlahové (2004) neni sebereflexe
prostfedkem pro hledani vlastnich chyb a snizovani sebevédomi. Lidé jsou tvory
chybujicimi, a jak Fikaji stara moudra: ,,chybami se &lovék uci”.

Ucitelé zacinaji se sebereflexi ve chvili, kdy se objevi néjaky problém, pfitom by
vyucovani mélo byt pribézné hodnoceno jako celek. Vyznamoveé dilezita je vedle
sebereflexe autodiagnostika, diky které ucitel cilené a systematicky ziskavéa a
zpracovava (analyzuje, zobecnuje a hodnoti) zpétnovazebni informace. Dllezité
vSak zaroven je, aby na zakladé téchto informaci ucitel dovedl projektovat postup
— plan dalsiho zkvalitnéni svého pedagogického pUsobeni, a proto musi védomé
reflektovat jeho kvalitu. Zakladem autodiagnostiky je tedy sebereflexe.

Sebereflexi nebo autodiagnostiku mize ucitel provddét kazdy den nebo po
delSich casovych obdobich. Stejné tak byva vyvolavajicim faktorem pro
sebereflexi ndro¢na pedagogicka situace. RozliSovat je mozné periodickou nebo
neperiodickou autodiagnostiku, vykondvanou po delsich ¢asovych obdobich,
napf. kazdé pololeti, v zavéru skolniho roku, nebo semestru, kazdy meésic, po
urcité dobé, kdy ucitel pociti potfebu ziskat zpétnovazebni informace o svém
plsobeni. Na ucitele plsobi zevni vlivy, jako hospitace, konkurzni fizeni, které
mohou byt podnétem pro okamzitou sebereflexi.

Kalhous a Obst (2009, s. 108) predkladaji vycet situaci, ve kterych uditel citi

zvySenou potfebu sebereflexe:

+ Setkani se s problémovou situaci, kterou musel nebo teprve bude muset resit.

« Hodnoceni vysledk( vlastni ¢innosti za urcité obdobi.

+ Aplikace nového postupu a hodnoceni jeho vysledk.

+ Ucitel je podnécovan k vyjadreni svého ndazoru na aktualni pedagogicky problém (napf.
svymi kolegy)

+ Ucitel se srovnava s kolegou, kterého vidél pfi praci, nebo kdyz vidél videozaznam
pedagogické Cinnosti jiného ucitele

+ Ucitel se setkdva s novymi poznatky z oblasti véd o edukaci a uvaZzuje o jejich zarazeni do
systému vlastni pedagogické ¢innosti.
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3.1 FUNKCE SEBEREFLEXE

Sebereflexe podle Kalhouse a Obsta (2009, s. 108-109) v sobé zahrnuje tyto
funkce:

« Poznavaci — uvédomuji si, jaky jsem ucitel, jaké mam problémy, jak je obvykle
fesSim, jak Uspésné

« Zpétnovazebni — ucitel si uvédomuje, jak na jeho zdsahy v urcitych situacich
reaguji zaci, jeho kolegové, rodice.

« Rozvijejici — sebereflexe poskytuje nameét k dalsimu sebezdokonalovani

« Preventivni — udcitel si mGze promyslet svoje budouci reagovani v urcitych
situacich a vyhnout se pfipadnym konfliktdm.

« Relaxacni — kdy pfipominka pfijemnych prozitk( z pedagogickych situaci uciteli
prindsi pocit uspokojeni a uvolnéni.

3.2 FAZE REFLEXE A SEBEREFLEXE PEDAGOGICKE
CINNOSTI

Sebereflexe je proces rekapitulace pedagogické cinnosti, béhem které ucitel
prochazi urcitymi fazemi sebereflexe. Odborna literatura c¢asto uvadi koncepci
Donalda Alana Schona (1987), ktery je povazovan za priakopnika v reflexi
pedagogické cinnosti.

Proces sebereflexe probihd postupné a jednotlivé kroky se prolinaji. Ulitel se vraci
k tomu, co se jiz odehralo. Aby byl proces sebereflexe zahajen, je podstatna
motivace a vedeni ucitele k reflektovani vyuky, zvlasté v pregradualni pfipraveé.
Ucitel ma zajem zlepsSovat svou cinnost, nasledné se zaméri na oblast, jez chce
reflektovat a zasadi ji do kontextu pedagogické situace. Dalsi krok ma nejvétsi
vyznam-dochazi zde ke srovnavani minulych zkusenosti se zkusenosti soucasnou
a k vyvozeni vysledkd. Produkt sebereflexe se ndsledné zakomponuje do planu
nasledujici pedagogické cinnosti (Dytrtovd & Krhutovd, 2009). Naopak ze
zku$enostnino ucebniho cyklu vychazi Petty (1996). Obé koncepce fazi
sebereflexe uvadi tabulka 1.

Tabulka 1.: F4ze sebereflexe
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Donald Alan Schén G. Petty

1. Nastartovani procesu sebereflexe-tato 1. Podnét k sebereflexi, motivace-
faze probéhne na zakladé zajmu uéitele o svou | vychazi z vychovné-vzdélavaciho procesu a je
pedagogickou &innost. specificka pro daného uctitele a jeho Zaky.
(Konkrétni zku$enost)
2. ShromaZdéni a uspofadani 2. Faze posuzovan! — ucitel posuzuje
sebereflexe — orientace na detaily v ramci svou ¢innost a jejl efektivitu ve vziahu ke své
pedagogické ginnosti. cinnosti a éinnosti 2akd. (Reflexivni zkusenost)
3. Analyza a interpretace reflektovanych 3. Faze vnitiniho dialogu uéitele a
prvkl v kontexiu pfedchazejicich zkusenosti a hledani odpovédi na otazky.(Abstrakini
vyvozeni zaveérl z vysledkl sebereflexe. konceptualizace)
4. Vytvafenl plan budouci pedagogické 4. Faze projektovani dalsich postupti a
¢innosti na zakladé vysledkl sebereflexe. syntéza zavér(. (Plan aktivniho

experimentovani)

Zdroj: Dytrtova& Krhutova, 2009, s. 57

Sebereflexe je urcity proces, odehravajici se v kontextu reflexe, jehoz je soucasti.
Proces reflexe rovnéz prirozené zacinad tehdy, nastane-li slozitd pedagogicka
situace. Jak pise Nezvalovd (2000, s. 19) ,postupy reflexe musi zahrnovat
systematickou analyzu problémda, udalosti, myslenek nebo interpretaci.”

Potfeba reflexe a sebereflexe vyucovani u ucitell prichazi vétsinou spolecné s
pedagogickym nelspéchem nebo problémem. Ohlédnout se za vykonanym by
vSak meél umét kazdy ucitel, bez ohledu na to, zda je &i neni s vyukou spokojen.
Sebereflexe v sobé zahrnuje dUlezité funkce, které jsou pro ucitele motivaci pro
dalsi praci. Proces sebereflexe v sobé zahrnuje uvédomeéni si prozitého, vyhledani
chyb nebo Uspéchl a nalezeni reseni, které je nasledné zakomponovadno do
ucitelova mysleni. Takovéto uvazovani nad prozitym umoznuje pohlizet na danou
situaci z rlznych hledisek, nalézat vhodné reseni. Tato ¢innost pomaha uditeli
pracovat na sobé& samém a vychovné-vzdélavacim procesu jako celku,
neustrnout ve stereotypu a domnéni, Zze vSe vykonava spravneé.

3.3 REFLEXE A SEBEREFLEXE V PREGRADUALNI
PRIPRAVE

Soucasné sméry pozaduji,aby byl ucitel schopen analyzovat, diskutovat, hodnotit
azmeénit svoji vlastni praxi, pfijmout moralni a etickad vychodiska zahrnujici vlastnf
praxi, zvysit fizeni svého vlastniho profesionalniho rdstu, ovlivnit budouci zmény
ve vzdélavani, byt schopen fidit svou budoucnost. Reflexe se tak stava nezbytnym
pfedpokladem profesionainiho rlstu (Nezvalova, 2000).

K reflexi a sebereflexi museji byt studenti ucitelstvi vedeni, protoze tvofi zakladni

kdmen k jejich dalsimu vzdélavani se, profesnimu rlstu a pomalé pretavbé

zkusenosti na reflexivni kompetenci. Pro zacinajici ucitele ma vsak schopnost
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ohlédnout se za vykonanou praci, zhodnotit jeji klady, zapory a vzit si z nich
ponauceni pro dalsi ¢innost, markantni vyznam.

Budoucim uciteldm jsou reflexivni techniky po dobu studia cennym zdrojem
informaci o sobé& sama, prostfednictvim cvi¢nych pedagogd, kolegl a dalsich, se
nauci odhalit své chyby a pracovat na nich, protoZze pozdé&ji v redlné praxi ucitele
nikdo nebude moci upozornit na pfipadné chyby a Zak k tomu neni kompetentni
(Nezvalovd, 2000). Ti studenti, ktefi v pribé&hu studia zvlddnou efektivné
reflektovat vyucovani a sebereflektovat sami sebe, budou postupovat ve
zvySovani pedagogickych kompetenci mnohem rychleji nez ti, ktefi tak cinit
nebudou (Podlahova, 2004).

3.3.1 OBSAH REFLEXE A SEBEREFLEXE V PREGRADUALNI PRIPRAVE

Programy pro rozvoj reflexivnino mysleni pomahaji budoucim uciteldm urcovat,
kdy ¢&ini spravna rozhodnuti a tato rozhodnuti zaclenovat do pedagogického
mysleni, které je cyklickym procesem. V ramci reflexivhiho mysleni rozeznavame
obsah reflexe (tj. to, co si ucitelé mysli), spadaji sem Ctyfi elementy vyucovani:
vyukovy proces, vybér uciva, etické principy vyucovani, socialni kontext vyucovani.
Kvalitou reflexe je pak mysleno vlastni hodnoceni vyucovani. Ucitel, ktery zvazuje
pfi vlastnim hodnoceni vyucovani mnoho aspektd, ma dostatek profesiondlnich
argumentd, nevidi véci pouze Cernobile a je empaticky a vnimavy k ndzorlim
druhych, je na mnohem vys$si funkéni Grovni (Nezvalova, 2000, s. 25).

Autorky Dytrtova a Krhutova (2009, s. 57) ¢erpaji z poznatkd Nezvalové a dalsich
autor(0 zabyvajicich se rozvojem reflexe u studentd uditelstvi a na zakladé vyse
zminéného obsahu a kvality reflexe uvadi pét typl reflexe, které by mély byt
zahrnuty do program ucitelské pripravy:

1. Technicka-zameérend na zplsoby vyucovani

2. Reflexe v ¢innosti po ¢innosti-jedna se o intuitivni a spontanni rozhodovani
ucitelem béhem vyucovani a o zpétny pohled na toto vyucovani po vyuce

3. Poradni reflexe — vychazejici z rad ostatnich uciteld, z vyzkum0G a z konfrontacfi
téchto rad s vlastnimi (byt protichGdnymi)

4. Osobnostni reflexe — zaméfend na osobnostni rozvoj a vztah k profesi

5. Kriticka reflexe — vede k naplnovani ideji a cild vychovné—vzdéldvaciho
procesu.

Nezvalovd zd(raznuje uzivani vsech typU reflexe dohromady. V programech
ucitelské pfipravy by nemél byt Zddnych z nich opomijen. Jak autorka zddraznuje:
JKazdy typ reflexe je unikdtni a odpovidad rlznym vzdéldvacim situacim a
vzdéldvacim otdzkdm"” (Nezvalova, 2000, s. 28).

Jednotlivé typy reflexe se zameérenim na obsah a kvalitu uvadi tabulka 2.
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Tabulka 2.: Typy reflexe

Typ Obsah reflexe Kvalita reflexe
Technicka reflexe Obecné instrukce a fizeni Wlastni vykon uéitele odpovida
jednani, které je zaloZeno na vnéjsim doporuéenim.

vyzkumu vyucéovani.

Reflexe v éinnosti a po Vlastni vykon uitele. Rozhodnuti zaloZeno na
cinnosti vlastni unikatni situaci.
Poradni reflexe Cela fada elementd jako ZvaZovani riznych pohledu,
kurikulum, vyuéovaci strategie, riznych zdroji.

organizace tfidy.

Osobni reflexe Vlastni osobnostni rist a Maslouchani vliastnimu
vztahy se studenty. vnitfnimu hlasu a hlasu jinych.

Kriticka reflexe Sacialni, moralni a politické Rozhodovani o cilech a
dimenze. zamérech v pohledu etickych

kritéril jako je socialni
nerovnost a rovnost
pfileZitosti.

Zdroj: Nezvalové§, 2000, s. 29

3.1.2 SEBEREFLEXE JAKO VNITRNI DIALOG STUDENTA

Sebereflexi jako ,vnitfnim dialogem” se zabyvad Svec (1996). BEhem tohoto
dialogu si student uvédomuje vsechny své poznatky a prozitky, které ziskal ve
vyuce, pfi pozorovani pedagogické komunikace, pfi vystupech. Pfi tomto procesu
se vystfidaji vSechny faze sebereflexe — popis, analyza, hodnoceni a zobecnénf
pedagogickych poznatkd. Pfi takto provadéném vnitinim dialogu mQzZe dojit, v
ramci pedagogického mysleni, ke stanoveni dalsiho pedagogického postupu.

Potreba vnitfniho dialogu studenta je podminéna jednak vnéjsimi faktory, napf.
otazkami cviéného ucitele, ucitele didaktiky, kolegy studenta a vnitfnimi faktory,
tj. potfeba sebereflexe vychazi ze studenta samotného, miZe byt vyvoldna
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pedagogickou situaci nebo pravé podnéty k reflexi, ziskanymi v cvi¢nych
hodinach, seminéafich, praxi ¢i vystupech (Svec,1996 s. 267).

Podle Svece (1996, s. 267) efektivni vnitini dialog pfedpokldda vnitfni motivaci
studentd reflektovat vlastni prozitky, poznatky, zkusenosti, ndzory apod., dale
sebereflektivni dovednosti studentd (které by si mél student zadit osvojovat jiz
od prvniho ro¢niku studia na fakulté) a pfiznivé prostredi (klima studijni skupiny),
podnécujici studenty k sebereflexi.

Zakladem vnitifniho dialogu nejen studenta ucitelstvi, ale i zkusenych pedagogl
jsou otazky. Podle toho, odkud otazky vychazi, rozliSujeme vnéjsi otazky, které
student klade sam sobé&, a vnitfni otazky, které jsou studentovi kladeny z vnéjsiho
prostfedi (cvi¢nym udcitelem, kolegy-studenty atd.) Smyslem celé pregradudlini
pfipravy pak je, aby si student dokdzal poloZit vnitfni otazky a odpoveédét si na né.
Zde je potfeba zvazit vliv osobnostnich charakteristik studenta, Urovné
sebehodnoceni, sebevédomi a Uroven vnimavosti vic¢i drunym. Pokud si student
neustale odpovidad na své niterni otazky, dochazi k prestavbé vybavy, potfebné
pro ucitelskou profesi. Vnéjsi otazky, jsou-li spravné pokladany, mohou vyvolat u
studenta potfebu vnitinich otdzek a tim dojde k samotné sebereflexi (Svec 1996,
s. 267).

Prehled otdzek, které jsou rozdéleny podle Urovné sebereflexe do tfech
zakladnich kategorii, uvadi tabulka 3 Typy sebereflektujicich otdzek. Tyto otazky
jsou zdkladem reflektivniho mysleni student0.

Tabulka 3.: Typy sebereflektujicich otazek
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Vyznam Priklad otazek
Popisné UmoZiiuji zpétné si uvédomit a popsat | Co jsem viastné délal(a)?
otazky svoje jednani a proZitky v uréité Co jsem pii tom
pedagogické situaci. proZival(a)?Jak reagovali
Zaci?
Kauzalni Sméfuji k podrobné&jsi analyze vlastniho | Pro¢ jsem jednal(a) pravé
otazky jednanf a jeho pficin v dane takto?Co mé k fomu asi
pedagogickeé situaci a k uvédomovani vedio?
souvislosti tohoto jednani se svymi
znalostmi, rysy osobnosti a apod.
Rozhodovaci Podnécuji k hledani moZnosti jiného Jak bych mohilia) v této
otazky (napf. u¢innéjsiho) jednani v dané situaci jednak jinak? Co to
pedagogicke situaci i k hledani predpoklada?
moznosti svého dalsiho profesionalniho
rozvoje.

Zdroj: Svec, 1996, s. 267-268

Vnitfni dialog nezahrnuje pouze zpétnou vazbu, ale plni i ,funkci analytické
interpretace pedagogickych zkuSenosti studenta. Tato interpretace je
vychodiskem sebezdokonalovani studenta. Dialog méni sebevychovu a
sebepoznavani” (Svec, 1996, s. 268).

Prfi provadéni analyzy a nasledujicim srovnavanim nynéjsiho a predchoziho,
dochéazi k pochopenitoho, co se udalo, z jakych dlvodd a dé se dojit k efektivnim
krok(m, které prinesou studentovi feSeni a nasledny Uspéch (Podlahova, 2004, s.
107).

Ucitelé si voli sebereflektujici otazky dle situace, nebo vychazeji pfimo z jeho
nitra. Mnozi autofi se vsak sebereflektujicimi otdazkami zabyvaji a predkladaji
soubory otazek, podle kterych je mozné ,vnitfni dialog” uskutecnit.

@ PRIKLAD

Kyriacou (2008) uvadi priklady otézky, které by si ucitel mohl polozit:
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1. Planuji fadné své hodiny, stanovuji jasné cile, vhodnou néapln a strukturu
hodiny?

2. Pfipravuji si vCas material potfebny na hodinu?

3. Jsou moje instrukce a pracovni pokyny jasné a maji Uroven, kterd zakdm
umoznuje porozumet jim?

4. Kladu otazky rovnomeérné celé tfidé a uzivam otazky uzavfené i oteviené?

5.Jsou moje hodiny vhodné pro vSechny Zaky, ktefi jsou ve tfidé?

6. Vyuzivam Siroké spektrum ucebnich ¢innosti?

7. UdrZuji ve tfidé takovou Uroven poradku a kdzné, kterd napomaha procesu
uceni?

8. Sleduji pozorné praci zakl v hodiné a poskytuji pomoc tém, kdo maji obtize?

9. Zndmkuji praci zakd ddsledné, konstruktivné a véas?

10. Jsou mé vztahy k zakdm zalozeny na vzajemné lcté a dobrém vztahu?

11.Jsou mé znalosti vyucovaciho predmétu dostate¢né vzhledem k pozadavkim
na moji praci?

Sebereflektujici otdzky naznacuji okruh problémd, nad nimiz by se mél uditel
obcas zamyslet. V nejcastéjsich pripadech si ucitel vybira ten okruh, v oblasti,
kterého se vyskytne problém. Tyto otazky slouzi jako navod, inspirace, jakym
smérem by mél ucitel smérovat své sebehodnoceni, sebereflexi. Jak upozornuje
Kyriacou (2008, s. 141), pokud ucitel zjisti u jednotlivych vyrokd slabd mista, je zde
prostor pro zménu, napravu, nikoli pro zklamani a neldspéch. Snaha o zménu
neznamena, ze byla pfedchozi praxe spatné vykonavana.
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KAPITOLA 4 TVORBA KAZUISTIKY ZAMERENE NA
REFLEXI PREDPOKLADU PRO VLASTNI
PEDAGOGICKOU PRACI

O CILE KAPITOLY

Cilem této kapitoly je popsat rlizné typy kazuistik a jejich vyuziti v pregradudini
priprave ucitelld a sezndmit studenty s jejich tvorbou.

Ziskané znalosti:

Cilem této casti predmétu je umét vyjmenovat jednotlivé typy kazuistik a
moznosti jejich vyuziti v pregradudlini pripravé uciteld.

Ziskané dovednosti:

Mezi cilové dovednosti studenta v této casti predmétu patfi umeét vytvofit
kazuistiku vybraného zaka.

90 minut

KLICOVE POJMY

kazuistika; vyukova kazuistika; typy kazuistik; obsah kazuistiky; postup tvorby
kazuistiky; struktura kazuisitiky; anamnéza

o DEFINICE

Kazuistiky (pripadové studie) predstavuji intenzivni studium jednoho
pfipadu, pficemz vyukove kazuistiky umozniuji ve zkrdcené formé& postihnuti
typické nebo naopak unikatni situace takovym zplsobem, ktery stimuluje uziti
dosavadnich znalosti a kognitivnich procesl potfebnych k reseni problémd.

Pfiprava budoucich uciteld vyzaduje kultivaci komplexniho uvazovani a
dovednosti fesSeni problém0. Prace s kazuistikami predstavuje vhodny zpCsob
aktivizace ve vyuce, nebot vyzaduje bezprostfedni Gcast studujicich na vyukovém
procesu, jejich angazované zapojeni do vyukovych aktivit, vlastni ucebni aktivity,
mysleni a feSeni problémd (Manék, 2011).
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Davies a Wilcock (2003) za prednosti vyukovych kazuistik povaZzuji analyzu,
vymezeni problému a fesSeni problémd s otevienym koncem. Studujici mohou
také hledat, jaké védomosti potfebuji k FesSeni problému.

Castym argumentem ve prospéch vyuzivani vyukovych kazuistik je moznost
propojeni teorie a praxe—studujici hodnoti vyuku opfenou o kazuistiky jako

......

studii napomaha rozvijet kritické mysleni (Fikarovéd & Skubalovd, 2019, s. 2).

Reed a Brunson (2018) v prehledové studii na téma Gcinnosti vyuky s vyuzitim
kazuistik uvadi tato pozitiva z pohledu studujicich: snazsi osvojovani uciva,
zvySené zaujeti pro praci ve tfidé, v nékterych disciplinach zlepseni studijnich
vysledkl. Za nevyhody metody povazuji studujici mensi porozumeéni obsahu
kurzu a narocnost. Vyucujici zaznamenali rozvoj kritického uvazovani studujicich,
lep&i zapamatovani uciva a aktivizace ve t¥id& (Fikarovéd & Skubalova, 2019, s. 2).

4.1 TYPY KAZUISTIK

Lze rozliSit tfi typy pfipadovych studii: intrinsitni, instrumentalni a kolektivni
(Stake, 1995). Intrinsitni studie se vénuje pfipadu jenom kviali nému samému.
Vyzkumnik chce detailné poznat pravé jeden pfipad, vztah k obecnéjsi
problematice zde nehraje roli. Snazi se o pozndni vnitfnich aspektd urcitého
pfipadu ditéte. Vyzkumnik tedy popisuje do hloubky vybrané stranky pfipadu.
Napf. chce porozumeét pripadu Zaka, ktery ma obtiZze ve tfidé. Cilem by mélo byt
holistické porozuméni pfipadu i pochopeni propojeni jeho jednotlivych casti
(Hendl, 2016).

4.2 TVORBA KAZUISTIKY

Prace na tvorbé kazuistik je pro studujici pfinosny v tom, Zze se uci vystihnout
problém, jeho podstatu, a popsat jej v jeho souvislostech, dale aplikuji vhodné
diagnostické metody, analyzuji a interpretuji ziskané informace. Kazuistika mGze
slouzit ktfibeni dovednosti pozorovani a rozhovoru, umozfiuje studujicim
budovat své diagnostické dovednosti i na modelovych pfipadech. Vznika téz
prostor pro formulaci feSeni, a to bez rizika nezdmeérného, ale mozného, zhorseni
situace realizaci nevhodné intervence (Fikarova & Skubalovd, 2019, s. 79).

Doporuceny postup tvorby kazuistiky:
1. Studujici se sezndmis moznostmi ziskdvani idajb o zakovi ve Skolnim prostredi
a budou obeznameni se strukturou a nalezitostmi kazuistiky.

2.V zavislosti na pfredmeétu a preferovaném fokusu kazuistiky 1ze upfednostnit
nékterou C¢ast ve strukture kazuistiky. Samotné metody sbéru (rozhovor,
pozorovani, analyza produktd ¢innosti, analyza $kolni dokumentace) dat jiz
predpokladaji alespon zakladni metodologické znalosti, nebo jim musi byt v
pfipravé studujicich vénovana pozornost pfed vstupem do terénu.
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3. Text zpracovavané, i jiz vyhotovené kazuistiky je mozné konfrontovat s
nasledujicimi kritérii (Hyett et. al 2014, dle Mareg, 2015):

o Cte se text pfipadové studie dobre?

e Tvofi text pfipadové studie koherentni celek? Pfispiva kaZzda jeho véta k vyznéni
celku? NepUsobi néktera ¢ast rusiveé? Neni dokonce nadbytecna?

e Ma text pfipadové studie hlavni téma i problém? Ma jasnou strukturu, tj. je text
pfehledné ¢lenén?

e Jsou jednotlivé oddily spravné serazeny? Vedou cCtenare cestou, kterd je z
odborného pohledu korektni?

e Jsou pouzité citaty autentickych vyrokd informantl vhodné vybrany? Jsou
zafazeny na spravna mista a jsou funkeéni?

e Jsou uvadeéna tvrzeni korektni? Jsou dolozena? Nedochazi k pfehnané nebo
naopak nedostate&né interpretaci dat?

e Jsou mezititulky, obrazky, tabulky, schémata, pfilohy spravné pouzity? Nenf jimi
text pretizen anebo naopak nechybi nékde doklad tohoto typu?

e Byl text ddkladné procten, editovdn a opraven? Nenf ,Sit horkou jehlou”, protoze
,hofi termin”?

e Je ze zpUsobu vykladu zfejmé, komu je text adresovéan, kdo jsou predpokladdanf
¢tenafi? Odpovida tomu jazyk pfipadové studie?

e Nejsou studovani jedinci Ci instituce vystaveni riziku tim, Ze bude text v této
podobé publikovan? Maji se Udaje o nich anonymizovat? Pokud ano, jak?

e Je studovany ,pfipad” adekvatné definovan? Jsou vymezeny jeho hranice?

e Je z textu zfetelny smysl vypravéného pribéhu?

e Ziska ctendar prectenim pripadové studie néjakou ,zastupnou zkusenost”,
néjaké pouceni?

e Je v textu vénovéana patri¢nd pozornost rdznym kontextlm, v nichzZ se pfipad
odehraval?

e Jsou zdroje, z nichz byla data ziskavana, vybrany spravné? Bylo vyuZito dost
rlznych zdrojd dat?

e Je z popsaného pozorovani a z interpretace dat zfejmé, Ze byla pouzita
triangulace?

e Je z textu patrné, Ze vyzkumnik dokaZe rozliSit mezi ziskanymi fakty a osobnim
hlediskem?

e D& se poznat, Ze vyzkumnik zkusil zaujmout perspektivy vsech stran
zaangazovanych v daném pfipadu?
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e Byly zkoumdny osobni zdjmy aktérd a vyzkumnika?

Zdroje dat o zakovi

Ucitel je opravnén ziskavat o Zakovi zakladni informace a zakonny zastupce je
povinen mu tyto informace sdélit. K evidenci zadkladnich Udajl o Zakovi slouzi tzv.
Skolni matrika. V matrice Jsou obsaZzeny zdkladni Udaje o pribéhu a vysledcich
vzdélavani zaka (napf. Udaje o prfedchozim vzdélavani, zdravotni postizeni,

zdravotni znevyhodnéni vcetné psychickych potizi, socidlni znevyhodnéni)
(Fikarové & Skubalova, 2019, s. 80).

Nékteré Udaje zapisuje Skola sama, jiné potrebuje zjistit od rodicd, kteri maji
povinnost informovat Skolu o podstatnych udalostech, které mohou ovlivnit
edukaci zaka. | zde je vsak zvazeni na rodicich. Ucitel by se mél na citlivé udaje
dotazovat taktné. Pro rozhovor ma volit klidné prostfedi a informovat rodice, co
se bude déle dit s daty ziskanymi rozhovorem atd.

Na pribéh edukace mohou mit vliv napfiklad zdravotni omezeni pri télesné
vychové, pracovnich ¢innostech, nemoci, alergie, poruchy uceni nebo chovani,
zména rodinného zazemi, svéfeni ditéte do stfidavé péce, téhotenstvi zakyng,
ohroZeni Sikanou (Fikarova & Skubalovd, 2019, s. 81).

Ptdme-li se rodicd na rlzné Udaje o ditéti, je tfeba vzit v Gvahu, Zze data mohou
byt nezadmérné zkreslend (nespolehlivost lidské paméti, obranné mechanismy
uplatiujici se u emocné obtiznych skute¢nosti) a vypovédi jsou vzdy obohaceny
0 subjektivni vnimani respondentd. Je tedy vhodné se ptat po vyznamech a
pfikladech c¢innosti. Napfiklad misto uzaviené otazky Pomahate synovi s
pfipravou do $koly? (Ano/Ne), je vhodné se zeptat: “Co obvykle obnasi synova
priprava do Skoly?”, "Kdo a jakym zplsobem doma poméahd synovi s pfipravou do
Skoly?" Vyznamnou informaci pro porozumeéni rodinného zazemi zaka, mohou byt
i informace, které si rodi¢ (obzvlasté primarni pecujici osoba) nepamatuje.
Nepfimo tak mizZe absence dat vypovidat o malé pozornosti vénované ditéti
(Fikarova & Skubalovd, 2019, s. 81).

4.3 STRUKTURA KAZUISTIKY

1. Stru¢né predstaveni zaka
2. Anamnéza

3. Soucasny stav, popis potiz
4. Analyza situace

5. Navrh opatfeni

Ve

1. Strucné predstaveni zaka

Na Uvod predstavime kratkou charakteristiku soucasnych obtizi ditéte. Pokud je
to pro kazuistiku relevantni, Ize krdtce popsat vzezieni 2&ka. Udaje o 2&kovi i $kole
by mély byt anonymizovany. Kvili anonymizaci zdk{ neuvadime osobni Gdaje. Je
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vhodné uvést pouze kifestni jméno (popfipadé jej pozménit), vék ditéte a typ
Skoly, kterou navstévuje (Fikarova & Skubalova, 2019, s. 81).

Dale zdlvodnime vybér Zdka pro kazuistické zpracovani. Pro¢ pravé tento zak?
Jaky jev nas zajima? Co jiz o zakovi vime? Jaké jsou jeho silnéjsi a slabsi stranky?
Vybérem jevu ("o ¢em bude kazuistika vypravét”) a jeho pojmenovanim také
dochdzi ke zUZzeni nasi pozornosti pfi sbirdni dat (Fikarovd & Skubalova, 2019, s.
81).

Je mozné, Ze kazuistika bude postihovat néjaky komplexnéjsi jev ve tfidé Ci
vinterakci mezi konkrétnim Zzakem a vyucujicim. V takovém pfipadé
predstavujeme vsechny vyznamné aktéry (napf. tfidni ucitelku, asistentku
pedagoga, Sikanujici skupinu osob atd.) (Fikarova & Skubalova, 2019, s. 81-82).

2. Anamnéza

Anamnestické metody se zaméruji na ziskavani zivotopisnych dat jedince. U Zaka
stfedni Skoly, Ize zjiStovat fadu Udajl z rozhovoru s Zdkem, u mladsich déti se pak
muizeme spolehnout na jejich vypovédi tykajici se volného c¢asu, zajmg, jejich
popisu vztahu s rodiéi a sourozenci. Zachycujeme historii vyvoje zdka v rdznych
oblastech. Lze propracovat anamnézu rodinnou, osobni, zdravotni, socialni a
kolni (Fikarovéa & Skubalova, 2019, s. 82).

Celkové si lze v této oblasti klast otazky typu: Ma zak néjaké zdravotni potize? S
kym zdak sdili domacnost? Jsou dostupné informace o pfipadnych tézkostech v
Zzakoveé osobni historii? Jak probihal jeho rany vyvoj? Jak dlouho Zadk chodi do dané
skoly, jaka je jeho skolni anamnéza? Jaké ma vztahy s okolim, spoluzaky,
vrstevniky? O co se zak zajimad, co ho tési? Jaké poznatky o Zadkovi ndm mohou
poskytnout jeho byvali ¢i soucasni vyucujici? VSimli si jeho potizi a jaké jiz
ozkouSeli strategie pfi pokusech o jejich zvladnuti? Jakou meél zak dosavadni
odbornou pé&i? (Fikarova & Skubalova, 2019, s. 82).

a) Rodinnd anamnéza
Rodinnd anamnéza je zamérena na zjistovani vsech dostupnych Gdajl o rodicich,
prarodicich a sourozencich se zfetelem na mozny vliv dédi¢nosti, vyskytu chorob,
vrozenych vyvojovych vad, nadani, specifickych chorob apod. (Fikarovd &
Skubalova, 2019, s. 82).

Udaje o rodiné dit&te ziskdvame, abychom porozuméli podminkdm, ve kterych
dité Zije. U fady problémU a jejich odstrafiovani je uzitec¢né znat sSirsi souvislosti
predchéazejiciho i souc¢asného zivota ditéte (Fikarova & Skubalova, 2019, s. 82).

Za zakladni idaje o rodiné lze povazovat informace o rodic¢ich (vzdélani, pfiblizny
vék, stav, pfipadné problémy v rodiné), o sourozencich (pocet, pohlavi, vék,
pfipadné problémy), s kym daldim dité bydli (partner/ka rodice, nevlastni
sourozenci, prarodi¢e) ¢i v ramci rodiny pfichdzi ¢astéji do styku (rodi¢ po
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rozvodu, prarodic¢e). Vyznam mdze mit u koho je dité v pécia forma péce (vylu¢ng,
stfidavd). V pfipadé stiidavé péce, jakou ma konkrétné podobu (Fikarovd &
Skubalovg, 2019, s. 82).

Dale se zajimame o socioekonomickou Uroven rodiny ditéte a Uroven rodinné
komunikace (chudé jazykové prostfedky, dité cizinc(), protoze tyto faktory
mohou mit vliv na skolni Uspésnost ditéte. Informujeme se, jak je rodina
strukturovana a jaké jsou mezi jednotlivymi ¢leny vazby. V pfipadé, Ze doslo k
rozpadu pdvodni rodiny, je velmi uzZitecné prozkoumat pripadné okolnosti
rozvodu a nasledné péce. V ramci zjistovani vychovného stylu v roding, lze
cilenymi otdzkami zjistit, kdo a jak klade na dité pozadavky, kontroluje jejich
pInéni a jaké kvality je citovy vztah k ditéti (vielost). DUleZité také je, jestli se
vychovavajici osoby shodnou ve vychovnych postupech, nebo zda jsou odlisnosti
zdrojem konfliktd (Fikarova & Skubalova, 2019, s. 82).

Pfirozhovoru s rodici, 1ze prozkoumat, jakym zplsobem nahlizi na své dité. Ptdme
se pak: Jaké si mysli, Zze ma dité silné i naopak slabsi stranky? Pro co se jejich dité
dovede nadchnout? Co jej frustruje? Co je na rodicovské roli t&Si nebo co jim
pfipadd v soudasné dobé obtizné? (Fikarova & Skubalova, 2019, s. 83).

Pokud rodi¢e pozoruji néjaké vychovné obtize u ditéte, ptdme se, v jakych
situacich se tyto potize vyskytuji a pak také, kdy se nevyskytuji (pfitomnost jinych
osob, zména prostredi, aktudlni stavy a nédlady u ditéte) (Fikarovd & Skubalova,
2019, s. 83).

b) Osobni anamnéza

Dotazujeme se na prabéh téhotenstvi, porodu (pfip. komplikace), detailné&ji pak
na prdbéh vyvoje v prvnich letech Zzivota - vyvoj psychomotoriky, feci,
grafomotoriky, vyvoj hry, kresba, ndpadné projevy. Na vyvoj ditéte ma vliv i
zdravotni stav, ptdme se na vaznéjsi prodélané nemoc, Urazy, hospitalizace
(vzdaleni od rodiny), postizeni, na kvalitu spanku ditéte a pfipadnou Unavu,
nechutenstvi, alergie, Iéky (Fikarova & Skubalova, 2019, s. 83).

Otdzky tykajici se téhotenstvi a porodu mohou byt dllezité vzhledem k podezfeni
na vrozenou pri¢inu potizi, a zaroven mohou poskytovat vhled do zakladniho
vztahu a zdjmu rodicd o dité (napf. dité nechténé) (Fikarova & Skubalova, 2019, s.
83).

c) Socidlni anamnéza

Vztahy mezi ¢leny rodiny, popfipadé komunity. Smérodatné mize byt to, jak
spolu rodina travi volny Cas, jak nahlizi na volny Cas ditéte, jaké jsou hygienické a
estetické podminky zivota, mira vlivu okoli apod. Roli v potizich ditéte mizZe hrat
i nepfiznivd materiadini (existencni) zatéZz rodiny, kterou zejména mladsi déti
mohou vnimat z emodcniho rozpoloZzeni rodic¢d. Zde se mUZeme ptat na
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mimoskolni aktivity zdka a jeho vrstevnické vztahy mimo kontext koly (Fikarova
& Skubalovd, 2019, s. 83).

d) Skolni anamnéza

Nejprve zjistujeme, které Skoly a Skolska zafizeni dité navstévovalo. Zaméreni
riznych typG zafizeni mdze hrat roli v adaptaci ditéte (alternativni Skoly) nebo
mdZe nepfimo informovat o hodnotach a postojich rodi¢d (Fikarova & Skubalova,
2019, s. 83).

Z hlediska Skolniho vyvoje nas zajima schopnost ditéte se adaptovat na Skolu
(jesle, MS, ZS), jak v nich dité prospivalo ¢i pfipadné problémy. Po vstupu na ZS se
ptame, jak byla posuzovana $kolni zralost (odklad) (Fikarova & Skubalova, 2019, s.
83).

Sleduje otdzky vyvoje ditéte v podminkéch $koly, a to v oblasti vztahové (projevy
chovani vici détem, ucitelkdm), adaptivni (reakce na zmény a dodrzovani rezimu
ve $kolnich zafizenich) a oblasti Skolniho vykonu. U vyskytu zmén v chovani ve
Skole a ve Skolnim vykonu se ptdme na okolnosti (Fikarova & Skubalova, 2019, s.
83).

Obtize v adaptaci ¢astéji ukazuji na emocdni citlivost ditéte, i kdyz se téz mize
jednat o faktory prostredi (nepfiznivé klima tfidy, nevhodné postupy uditeld)
(Fikarové & Skubalova, 2019, s. 83).

V pripadé sbirdni anamnestickych Udajl z pozice studujicich, Ize predpoklddat
omezenéjsi pristup ke zdrojim dat, véetné hloubky rozhovoru s rodici. V pfipadé
mensi obeznamenosti s rodinou Zaka, Ize rozhovor sméfovat k méné citlivym
Udajim, které mohou vypovidat o situaci v rodiné nepifimo. Zejména pfi zjistovani
Skolni anamnézy se lIze, prfes pfipadné vykyvy ve skolnim prospéchu a jejich
okolnosti, pfiblizit jinak naro¢nym tématdm (rozvod, Sikana, zména Skoly) a
sledovat jejich vyvoj ("Jak se prospéch vyvijel, zménily se néjak okolnosti? A co se
stalo pak?”) (Fikarova & Skubalovd, 2019, s. 84).

Rozhovor vztahujeme k tématdm domaéci pripravy, vzdélani, vzdéladvani zaka.
Ptame se na: pracovni prostor ditéte, zjistujeme, jestli ma nerusené misto na
domaci pfipravu v byté, zda, mu nékdo s domaci pfipravou pomaha, zda-li ma na
néjaké predmeéty doucovani. V kterou denni &i vecerni hodinu se spise pfipravuje
do Skoly, kdo a jak mu pomdahd s chystanim pomdcek. Celkové néds zajima dennf
rezim ditéte, jeho volnocasové aktivity a kamarddské vztahy mimo $kolu (Fikarova
& Skubalova, 2019, s. 84).

Pfi rozhovoru s rodici je vhodné si vS§imat zpdsobu jejich vyjadfovani (otevieny,
uzavfeny jazykovy kéd). Uroven a zplsob komunikace v rodiné vyrazné ovliviiuje
vyvoj ditéte zejména v oblasti kognitivnich procest (Fikarova & Skubalova, 2019,
s. 84).
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DUlezZitd je vnimavost rodi¢l vadi individudinim potfebdm déti, uspokojovani
zvldstnich narokd na citovou jistotu (Fikarova & Skubalova, 2019, s. 84).

3. Popis soucasnych potizi

Stdvajici obtiZze jsou obvykle didvodem zpracovani konkrétni kazuistiky, nékdy i
vcelku naléhavym. K zachyceni soucasnych potizi zdka kombinujeme rzné
zdroje dat tak, abychom zachytili pocatek potizi, popsali jejich vyvoj v Case a
okolnosti tohoto vyvoje (Fikarova & Skubalova, 2019, s. 84).

Vyuzivame diagnostické Gdaje (vySetfeni v poradné, viastni pozorovani di
vySetreni, relevantni data ze Skoly, od rodic¢d, od z&ka, popfipadé tfidniho
kolektivu). Lze téZ predpokladdat, Ze osoby kolem ditéte budou podatek potizi
umistovat az do doby, kdy se projevily ve zvysené mife a prekrocily jejich prah
vnimani (napf. zhorSeny prospéch, odhaleni viditelného sebeposkozovani)
(Fikarové & Skubalova, 2019, s. 84).

V pfipadé, ze studujici provadi vlastni pozorovani a sleduje aktualni projevy ditéte
v kontextu Skoly, mUize si kldst tyto otazky:

S kym dité interaguje a jakd je povaha téchto interakci?

Jakych aktivit ve tfidé se Gcastni? Pokud se nedcastni, co déla misto nich?
Jaké aktivity jsou pro dité typické o prestavkach? Do ¢eho se zapojuje?

Co presné dité ve tridé déla?

Co Ize fici o fungovani ditéte ve tridé?

Kdy se mu nejvice dafi?

Co mu déla potize?

Jak lze zhodnotit jeho motivaci k u¢eni?

Lze postfehnout spoustéce konkrétniho chovani (Zddouciho i nezadouciho)?
Je chovani ditéte o prestavce v souladu s tim, jak se chova v hodiné?

Jaké interakce lze pozorovat mezi vyucujici a zakem? Jaké otdzky si vzajemné
kladou?

Pracuje Zak zaujaté na Ukolu a pokud ano, tak za jakych okolnosti?
Pokud neni zaujaty skolni ¢innosti, co délad misto ni?
Lze vysledovat néjaké vzorce v chovani a v interakcich?

Kolik Casu stravi vyucujici interakci s zakem a co je nejcastéji obsahem této
interakce? (zamérfeni na chovani, vysvétlovani pokynQ, rozsSifovani zdkova
porozuméni obsahu, poukdzadni na nedostatky v praci zdka atd.) (Fikarova &
Skubalova, 2019, s. 84-85).
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4. Analyza situace

Analyzujeme a interpretujeme zde veskerd anamnesticka data, ktera jsme ziskali.
Uvazujeme o prfedpokladanych pficindch dané situace. Pfiinterpretaci se snazime
najit oporu v nasbiranych datech a v odborné literature. Dale se zamyslime nad
souvislostmi a vyznamem informaci, které jsou nam dostupné. Hleddme mozné
priciny, které vedly k soucasné situaci obtizi Zaka, vyvozujeme zaveéry, které slouzi
jako odrazovy mUstek pro navrh intervence (Fikarova & Skubalova, 2019, s. 85).

5. Navrh opatreni

NeZ navrhneme dalsi postup na zakladé analyzy pfipadu, je vhodné shrnout a
popsat dosavadni zpUlsoby intervence, vcéetné zhodnoceni jejich dosavadni
ucinnosti. Cilem je promyslet a navrhnout mozna feseni situace u urcujicich
aktérd (dité, rodina, §kola), vé¢etné zplsobl podpory v Gsili, které mize byt velmi
dlouhodobé a pouze s mirnymi pokroky (napf. dité s vyvojovymi poruchami)
(Fikarové & Skubalova, 2019, s. 85).

Analyza prfipadu mU0ze pomoci vyhledat mozné oblasti, které nebyly na prvni
pohled ze soucasnych obtizi Zaka patrné, nicméné v nichZ by bylo vhodné na Zaka
pUsobit preventivné. To predstavuje téZ jeden ze zpUsobd intervence (Fikarova &
Skubalova, 2019, s. 85).

Zalezi i na zaméreni kazuistiky a pozici jejiho autora. Lze pfedpokladat, Ze osoba
z praxe jiz bude vice znald limitd (napr. legislativnich, materidinich), coz se
promitne do redlnosti navrhovanych opatfeni. Nékterd doporuceni se mohou
vymykat moznostem instituci ¢i kapacitdm jednotlivych aktér(. Napriklad rodice
s nizkym zajmem o dité se mu sotva budou na doporuceni vice vénovat. Nelze-li
ucinnou intervenci opfit o spolupraci rodiny a Skoly, znamena to obratit pozornost
ke kapacitam osob ve Skole, zmapovat socialni sit ditéte a hledat alespon jednu
blizkou osobu k niz se zdk mCGze uchylit. Napfiklad napomoci ¢astéjsSimu kontaktu
Zdka s prarodicem, nebo starSim sourozencem, ktery jiz nebydli doma apod.
(Fikarova & Skubalovd, 2019, s. 85-86).

V pripadé rodiny s nizkym zdjem o dité aZz zanedbévajici, mize byt soucdsti
opatfeni vstup daldich aktérd (OSPOD) (Fikarova & Skubalova, 2019, s. 86).

Intervence by méla byt cilend, smysluplnd (vyplyvajici ze znalosti zédka a jeho
zivotnich okolnosti) a realizovatelnd v danych podminkach (Zak, rodina, $kola).
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5. TYPY REFLEXE

o CIiLE KAPITOLY

Cilem této Uvodni kapitoly je popsat a od sebe odlisSit jednotlivé typy reflexe, které
jsou vhodné zaradit do pregradudlini pripravy uciteld.

Ziskané znalosti:

Cilem je rozumét zadkladnim typUdm reflexe v pregradudlini pfipraveé uciteld a umét
je vyjmenovat, od sebe odlisit; uvést jejich pfiklady.

Ziskané dovednosti:

Mezi cilové dovednosti studenta v tomto predmeétu patfi ziskani dovednosti
sebereflexe svych profesnich i socidlnich dovednosti jako predpoklad jejich
zameérného rozvijenti.

45 minut

KLICOVE POJMY

védéni v akci; reflexe v akci; reflexe nad reflexi v akci; technicka reflexe;
reflexe v ¢innosti a po ¢innosti; poradni reflexe; osobni reflexe; kriticka
reflexe

Schon (1987) formuloval tfi podoby vztahu mezi znalostmi (resp. védénim) a
jedndnim: védéni v akci (knowing-in-action), reflexe v akci (reflection-in-action)
a reflexe nad reflexi v akci (reflection on reflection-in-action), které predstavuji
teoretické vychodisko jeho konceptu reflektivni praxe. Je zaloZen na nasledujicich
bodech:

e Neptfilis komplikované pedagogické situace ucitel zvlada na zakladé implicitniho védéni v
akci, ¢asto za pomoci rutinnich postupl. Schon (1987, s. 49) k tomu piSe: ,Nase znalosti
jsou v normalnim pfipadé nevyslovené, implicitni ve vzorcich naseho jednani a v citu pro
material, s nimZ pracujeme.”

e Reflexe v akci je zapotiebi tam, kde nevystacime s implicitnim védénim v akci, tj. predevsim
v problémovych situacich. Reflektuje-li nékdo v akci, stavd se vyzkumnikem v kontextu
praxe. Neni zavisly na kategoriich etablované teorie a technikdch, nybrz konstruuje novou
teorii specifického pfipadu. Jeho zkoumani se neomezuje na uvahy o prostfedcich, které
jsou zavislé na cilech. Neoddéluje prostfedky a cile, uréuje je interaktivné pti definovani
problematické situace. Neoddéluje mysleni od Cinu... ProtoZe jeho experimentovani nabyva
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formy praktického jednani, je uskutecniovani jeho vysledkd reflexe zabudovano do jeho
zkoumani. Aby byl ucitel schopen situaci zvladnout, musi s ni ,vstoupit do konverzace”.

o Reflexi nad reflexi v akci ucitel vyuZziva pfi feSeni komplexnich problém(. Ucitel se pokousi
své znalosti verbalizovat, zpredmétnit. V podstaté zde jde o aktivizaci implicitnich znalosti.
V konkrétnich problémovych situacich je potom ovérovana jejich vyuzitelnost.

Reflexe je zde chédpana jako spojovnik ucitelovych znalosti (védéni) a jeho
jednani. Vstoupi-li do ucitelova jednani reflexe (v podobé Uvah vedenych nad
timto jednanim), utvari se situaéni porozuméni a lokalni znalosti uzite¢né pro
feseni problém v daném kontextu. Jejich pfenositelnost do jinych kontextd je sice
omezend, nicméné tyto znalosti maji povahu kazuistickych znalosti, jez byly
jednou vyuzity pro rfeseni urcitych problémd a aktudiné predstavuji potencidl pro
¥edeni problémd budoucich (Svec, 2005).

Valli (1992 in Nezvalova, 1998) navrhuje, aby do program ucitelské pripravy bylo
zahrnuto pét typU reflexe: technickd reflexe, reflexe v ¢innosti a po cinnosti,
poradni reflexe, osobni reflexe a kriticka reflexe.

5.1 TECHNICKA REFLEXE

Technicka reflexe ma ve svém kontextu dva odpovidajici vyznamy. Prvni
odpovida vyznamu slova reflexe: zaméreni na oblast vyucovacich technik a
dovednosti. Druhy pak odpovida kvalité reflexe: fizeni aktivity pfimou aplikacfi
vyzkumu na vyucovani. Technickd reflexe se fidi vétSinou urcitymi pravidly.
Vyuzivajice tohoto typu reflexe ucitelé posuzuji svdj vlastni vykon na zakladé
vnéjsich kritérii. Experti urcuji, co je dobré vyucovani, a ucitelé pfemysleji, zda
jejich  vyucovani odpovida témto oclekavanim. Reflexe je limitovana
retrospektivnim srovnanim Uspésnosti vyucovacich strategii.

@ PRIKLAD

Prikladem technické reflexe miZe byt napfiklad to, jak se studenti ucitelstvi ucf
pouZzivat celostatni nastroje hodnoceni a posoudit tak, zda hodina byla dobfe
oducena. Tito ucitelé budou mit znacné technické dovednosti, budou schopni
zvolit odpovidajici tempo vyuky a dat studentim uZitec¢nou zpétnou vazbu. Méli
by védét, kdy znovu probrat ucivo, kdy opravit odpovédi studentl. Méli by byt
schopni implementovat nové vzdélavaci programy. Kvalita jejich reflexe by méla
byt posouzena podle jejich znalosti vyzkumnych zjisténi. V tomto typu reflexe je
vnéjsi expertni hodnoceni dominujici.

5.2 REFLEXE V CINNOSTI A PO CINNOSTI

Reflexe po ¢innosti je retrospektivnim myslenim po skonceni vyucovaci hodiny.
Reflexe v innosti je spontdnni, vétSinou intuitivni rozhodovani v pribéhu
vyucovani. Dllezitd rozhodnuti jsou ¢inéna béhem vyucovani a jsou zaloZena na
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praktickych védomostech, vychazejicich z vlastni zkuSenosti. Kazdy ucitel ma
vytvoreny systémy hodnot, pfesvédceni a jednani ve tfidé. Obsah reflexe vychazi
z vlastni unikatni situace. Kvalita reflexe je posuzovana podle schopnosti ucitele
ucinit spravné rozhodnuti. Vtomto typu reflexe je rozhodujici vnitfni nazor
ucitele. Znamena vice nez nazor vnéjsiho pozorovatele &i experta.

Programy ucitelské pfipravy, které zdUraznuji tento typ reflexe, nemohou davat
studentdm explicitni pravidla. Budou davat moznost studentlim pisemné
reflektovat jejich ¢innost na zakladé vlastni zkusenosti (pedagogicky denik), aby
se zpétné mohli podivat na dllezZité skutecnosti, které se objevily ve tfidé. Mohou
také vyuzivat pfipadovych studii ze zkuSenosti jinych ucitell. Unikatni pripad je

vvvvvv

5.3 PORADNIi REFLEXE

Poradni reflexe zdGrazniuje rozhodovani studenta, vychazejici z rliznych zdrojd:
vyzkumu, zkudenosti, rad kolegl a ucitell, osobnich hodnot atd. Z&dny ze zdrojl
nedominuje. Budouci ucitelé vnimaji tyto zdroje, jejichz obsah mdize byt i
protichGdny.

Kvalita reflexe odpovida schopnosti studenta posoudit vSechny ndvrhy a spravné
zdOvodnit pfijaté rozhodnuti. Student reflektuje vlastni vyucovani, vztahy se zaky,
ucivo, organizaci Skoly, kulturu a klima Skoly. Protoze zdroje pro reflexi jsou
riznorodé, student bude postaven pred vybér optimalnich informaci ze zdroj(,
které ma pro sebereflexi k dispozici.

Programy ucitelského vzdélavani v tomto pfipadé mohou pomoci budoucimu
uciteli resit tyto konfliktni nazory, urcit kredibilitu zdroji a uvazit nejlepsi
alternativu pro své studenty. Mohou tak pomoci studentdm rozvijet rozhodovaci
schopnosti a dovednosti.

5.4 OSOBNIi REFLEXE

Osobnostni rlst je jddrem tohoto typu reflexe. Studenti premysleji o tom, jakym
typem osobnosti chtéji byt, jak ucitelska profese jim pomaha dosahnout jejich
Zivotni cile. Pravé tak jak pfemysleji o svém vlastnim Zivoté&, by méli pfemyslet o
svych budoucich Zacich. Studenti reflektuji také to, jak se stavat tvofivym
ucitelem, a ne pouze uzivatelem informaci. Kvalita jejich reflexe je determinovana
schopnosti a dovednosti empatie.

Programy ucitelského vzdélavani by mély budoucim uditeldm pomoci byt
citlivym k svému vnitfnimu hlasu stejné jako k vnitfnimu hlasu svych zaka.

5.5 KRITICKA REFLEXE

Cilem kritické reflexe je nejen pochopeni, ale zlepseni kvality Zivota skupin s
nedostatkem pfilezitosti a moznosti. Programy, které maji tuto orientaci,
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pomahaji budoucimu uciteli, jak pfekonavat socidlni a rasové nerovnosti, stat se
reformdtory a socidlnimi aktivisty. Mély by pomoci budoucim uciteldm zmeénit
vyucovani a strukturu skoly, které by zmensovaly nerovnosti. Mély by pomoci tém,
ktefi jsou nejméné privilegovani. Kvalita reflexe by meéla byt determinovana
schopnosti ucitele aplikovat moralni a eticka kritéria. Tato reflexe tedy napomaha
ucinit Skolu co nejvice demokratickou.

Kazdy z uvedenych typ( reflexe ma své silné a slabé stranky. Proto by mély byt

uzivany ve vzajemné kombinaci. Tim se vyrovnavaji jejich nedostatky. Proto by
programy ucitelské pripravy mély pomoci studentlim rozvijet kazdy typ reflexe.

SOUHRN

Prehledné uvadi jednotlivé typy reflexe nasledujici tabulka:

.

Typ Obsah reflexe Kvalita reflexe

Technicka Obecné instrukce a fizeni | Vlastni vykon uéitele odpo-

reflexe jednéni, které je zaloZeno na | vida vnéj§im doporu¢enim
vyzkumu vyucovani

Reflexe Vlastni vykon ulitele Rozhodnuti zaloZeno na

v ¢innosti a po vlastni unikatni situaci

¢innosti

Poradni reflexe

Celd fada elementi jako
napf. kurikulum, vyulovaci
strategie, organizace tridy

Zvazovani riuznych pohledi
zdroju

Osobni reflexe

Vlastni osobnostni rist
a vztahy se studenty

Naslouchani viastnimu
vaitfnimu hlasu a hlasu
jinych

Kriticka reflexe

Socialni, moralni a politické
dimenze

Rozhodovani o cilech a za-
mérech z pohledu etickych
kritérii, jako je socidlni ne-
rovnost a rovnost piileZitosti

Zdroj: Nezvalova, 1998

A
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6. PORTFOLIO

o CIiLE KAPITOLY

Cilem této kapitoly je popsat portfolio véetné jeho typl a moznosti jeho vyuzZiti v pregradudini
pripravé ucitell.
Ziskané znalosti:

Cilem této casti predmétu je porozumét hlavnim cilim prace s portfoliem a znat jeho
jednotlivé ¢asti a zplsob jeho hodnoceni.

Ziskané dovednosti:

Mezi cilové dovednosti studenta v této ¢asti predmétu patii dovednost tvorby a prezentace
portfolia.

90 minut

KLICOVE POJMY

portfolio; vyvojové portfolio; reprezentacni portfolio

o DEFINICE

Portfolio je usporadany soubor praci studenta a material( studenta za urcitou dobu vyuky,
ktery poskytuje informace o procesu a vysledcich profesniho rozvoje studenta. Je nastrojem
k hodnoceni profesnich kompetenci a k sebehodnoceni a sebefizeni studenta (Spilkova, 2007,
s. 15).

Podle PiSové (2007, s. 40) se v pfipravném vzdélavani uditelll s portfoliem pracuje v fadé
evropskych zemi i v zamofi (prevlddajici mnozZstvi dostupnych material( pochazi zejména z
USA, ¢astecné téz z Australie). Portfolio se pfitom uplatfiuje jak na Urovni jednotlivych instituci
terciarni sféry, které pripravuji ucitele, tak v SirSi podobé specifickych narodnich ¢i dokonce
nadndrodnich projektl. Jeden z nejstarsich je tzv. TAP (Teacher Assessment Project — Projekt
hodnoceni uciteld), jehoz realizace byla na objedndvku Carnegie Corporation zahdjena na
Stanford University v roce 1985. Projekt nejen reagoval na spolecenskou objednavku
vyplyvajici z potfeby reformovat americké Skolstvi, ale snazil se predevsim v souvislosti s
paradigmatickym obratem v pojeti udlitelské profese, tj. s posunem od do té doby
dominantniho paradigmatu proces — produkt smérem ke kognitivnimu a socidlnimu
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paradigmatu, hledat nové strategie, techniky i konkrétni nastroje hodnoceni ucitele. Bylo to
pravé portfolio a jeho prezentace, které tym vedeny Shulmanem navrhl a ovéfil jako optimalni
reSeni tohoto ukolu. TAP tak ve své dobé polozZil zaklad pro program narodni certifikace
uciteld v USA. Jak sam Shulman uvadi, teprve v pribéhu prace na novém pfistupu k hodnoceni
uciteld si ovsem tym také uvédomil, co portfolio nabizi nejen pro dany ucel, ale obecnéji pro
procesy profesniho uceni uditell (doslova hovofi o , dynamite educational experiences”;
Shulman, 1998, s. 31).

Koncept portfolia ve vzdélavani je prevzat z uméleckych disciplin, kde je portfolio vyuzivano
jako ilustrativni prehlidka umélcovy prace. V pedagogické praxi se jim rozumi ,uspofadany
soubor praci zaka shromazdénych za urcité obdobi, ktery poskytuje rozmanité informace o
zkuSenostech a pracovnich vysledcich Zdka i o jeho osobnosti“ (Slavik, 1999, s. 185 in
Dvorakova, 2007, s. 85). Moya a O’Malley (1994 in Dvorakova, 2007, s. 85) prosazuji, ze ma-li
byt portfolio vyuZivano v oblasti vzdélavani, nestaci, aby bylo pouhou sbirkou praci, musi byt
vysledkem komplexniho procesu hodnoceni. Vymezuji pét hlavnich rysa kvalitniho portfolia:
(1) dostatecny rozsah, (2) jasné vymezena kritéria, (3) vysoka informativni a uzitkova hodnota,
(4) soulad s cili, pro které bylo vytvoreno a (5) autenticita. Pasch (2005 in Dvorakova, 2007, s.
85-86) ukazuje, Ze hodnoceni prostiednictvim portfolia koresponduje s principy tzv.
autentického hodnoceni, které se, na rozdil od tradi¢nich pfistup(l, nesoustiedi na zjistovani
znalosti v testovych ulohdch, ale na vyrobky a vykony dulezité pro prakticky Zivot. Slavik (1999,
s. 185 in Dvorakova, 2007, s. 86) dodava, Ze obvyklou soucasti takového hodnoceni je ustni
obhajoba, pfi které je autenticitu dila mozné ovérit.

Rada evropskych zemi (napf. Finsko, Holandsko, Velkd Britanie, Italie) v poslednich letech
pristoupila k integraci portfolii do oblasti vzdélavani. Mezi iniciativni propagatory patti
zejména Norsko, které hodla hodnoceni prostfednictvim portfolia zavést do konce roku 2008
na vsech sSkolskych urovnich jako soucast Sirsi reformy celého sektoru vzdélavani. V pripravé
uciteld je portfolio v této zemi povinnou soucasti od roku 2003, pricemz nejvétsi dlraz je
kladen na tzv. elektronicka portfolia. Portfolia a vyuziti ICT, v idedlnim pfipadé sloucené do
podoby elektronickych portfolii, jsou povaZzovany za dva hlavni nastroje kvalitativnich zmén v
norském vzdélavacim systému. Tamni dosavadni zkusSenosti také ukazuji, Ze skutecny
potencial prace s portfoliem mUzZe byt vyuZit pouze tam, kde pro ni vzdélavaci politika zemé
vytvari priznivé podminky. V opacném pripadé zlstava pouze u izolovanych projektl
nadsenych uditell (Balanskat 2006 in Dvorakova, 2007, s. 86).

Zakladnimi cili prace s portfoliem jsou dle Spilkové (2007, s. 15):

e ulit studenty prUbéinému, systematickému zaznamenavani a reflektovani
dlouhodobého procesu stavani se ucitelem a postupnému objevovani sebe v roli
ucitele (Clarke 2002);

e ucit je dokumentovat jednotlivé faze profesniho rozvoje (identifikovat pokroky i
problémy), vracet se k nim, hodnotit a pfehodnocovat (Kohonen 2002);

e podporovat individualizaci profesionaliza¢niho procesu, rozmanitost cest od laika k
profesionalovi;
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e podporovat autenticitu v profesnim zrani (byt sam sebou v ucitelské profesi,
nestylizovat se);

e podporovat autonomni uceni, autoregulaci, odpovédnost za svUj rozvoj;

e umozZnit zpracovavat zazitky z praxe, vyuzit vyznamu prozivani v profesnim rozvoiji
(propojeni kognitivnich a emocnich dimenzi uceni);

e ucit konkrétnim strategiim sebereflexe;

e pomoci uvédomovat si vyznam systematického zamysleni nad sebou, ohlizenim se za
svym jednanim, postoji, myslenkami, city pro profesni rlst (rozvijet potrebu
sebereflexe).

[ ]

Kvalitné zpracované portfolio plni duleZité funkce. Je predevsim nastrojem k integraci studia,
zejména jeho teoretické a praktické slozky a pedagogicko-psychologické a oborové didaktické
pfipravy. Je cennym ndstrojem k sebehodnoceni a k seberozvoji (osobni plan rozvoje:
stanovovat si vlastni cile — co se potrebuji naucit, v ¢em se chci zlepsit a vyvhodnocovani, jak
se mi to dafi). Pfi vyuZziti portfolia k externimu hodnoceni nabyvd hodnoceni profesniho
rozvoje studentl kvalit autentického, kvalitativniho, formativniho a individualizovaného
hodnoceni (Spilkova, 2007, s. 15).

Prinosy portfolia

V souladu s principy autentického hodnoceni se v portfoliu nehodnoti uméle vytvorené
produkty, ale prakticky vyuZitelné (a ve vétSiné pripadl skutecné prakticky vyuZivané)
materidly pro prdaci ucitele ve svém oboru. Posluchadi vytvareji portfolio a ziskavaji tak
hmatatelnou zkusenost s timto ndstrojem hodnoceni, kterd jim usnadni jeho zavedeni ve
vlastni ucitelské praxi. Portfolio se tak stava mostem mezi teorii a praxi (Dvorakova, 2007, s.
90).

Portfolio je vysledkem dlouhodobé a kontinudlni prace posluchace v oboru. Jeho tvorba
predstavuje narocny proces, a kromé pevné vile a kreativniho pfistupu vyZaduje, aby v ném
posluchac integroval odborné teoretické znalosti a zkuSenosti z vyuky v ramci pedagogické
praxe. Praci na portfoliu se posluchaci uci strukturovat a systematizovat informace o sobé a
svém profesnim rlstu, a to jak ve formé pisemné (tvorba portfolia), tak Ustni (prezentace u
zkousky, obhajoba). Portfolio mohou vyuzit jako prehledny doklad svych schopnosti, znalosti
a dovednosti pfi pracovnich pohovorech. Portfolio se tak stava mostem mezi studiem a
pracovnim Zivotem (Dvorakova, 2007, s. 90).

6.1 TYPY PORTFOLIA

Portfolio Ize vyuZivat pro rlizné ucely, a to pak ma vliv na jeho obsah, na kritéria vybéru
materialQ. V zasadé Ize rozlisit dva zakladni typy portfolia: prlibéziné, formativni, procesualni,
pracovni, jehoZ hlavnim cilem je monitorovat vyvoj a dokladovat pokroky v pribéhu studia, a
sumativni, findlni, prezentacni, reprezentativni, ukazkové, které dokladuje vysledky studia a
dosazeného profesniho rozvoje (Spilkova, 2007, s. 15). Nékdy jsou také nazyvany jako
portfolio vyvojové (developmental) a portfolio reprezentacni (showcase).
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Portfolio vyvojové (process portfolio, formativni portfolio) dokumentuje profesni rozvoj
studenta ve vSech jeho doménach a jeho rozlozeni v ¢ase, umoznuje postupovat v souladu s
gradacnim charakterem procesl profesniho rozvoje, tj. zachytit jednotlivé vyvojové faze
adepta ucitelstvi. Zjednodusené feceno, dava odpovéd spiSe na otazku ,Kym se stavam a
jak?“ neZ na otazku ,Kdo jsem?“ (Wyatt & Looper, 1999 in PiSova, 2007, s.42); je urcitou
individualni pripadovou studii. M4 tedy vyrazné reflektivni charakter, zaroven spojuje polohu
retrospektivni a akeni, tj. jeho soucasti jsou na zakladé reflexe formulované akéni body,
konkrétni specifické cile pro blizké obdobi (PiSova, 2007, s. 42).

Pro charakteristiku portfolia reprezentacniho (product-portfolio, sumativni portfolio)
muUzZeme vyuzit metaforu ‘vykladni skfiné” — stavad se prostorem pro predvedeni vlastnich
profesnich kvalit: Uspéchd, silnych profesnich stranek, dosazenych cild, priklad( dobré praxe.
Inherentnim predpokladem je existence ‘publika’, konkrétnich komunika¢nich partnerd,
kterym je demonstrace téchto kvalit urcena. Procesy reflexe a zvédomovani vlastniho
profesniho habitu jsou i zde samoziejmou zakladnou, vychodiskem studentova / uditelova
vybéru dokument(i, materiald a artefakt(l. DuleZitd je rovnéZz prezentace portfolia (a
jednotlivych slozek jeho obsahu), at v pisemné ¢i Ustni podobé, tj. nezbytnost verbalizace
vlastniho profesniho mysleni a jeho konfrontace s nazory jinych (PiSova, 2007, s. 42).

6.2 OBSAH A FORMAT PORTFOLIA

Obsah portfolia je dan specifickym cilem, Uéelem, k némuz ma slouzit. Kazdé portfolio by mélo
byt svym vzhledem i obsahem jedinecné, stejné jako je jedinecny jeho nositel. To plati az do
relativné vysokého stupné externi fizenosti, tj. pfedem jasné vymezenych povinnych slozek
portfolia — i vtomto pripadé zalezi na nositeli portfolia, jak a ¢im predepsané vstupy naplni.
Fyzicka podoba portfolia by dle Tuckerové et al. (2002 in PiSova, 2007, s. 43) méla splfiovat
Ctyri hlavni pozadavky:

- poskytovat prostor pro dobré usporadani slozek,

- byt prenosné,

- pojmout typické artefakty spojené s procesy uceni / vyucovani a

- byt dostatecné flexibilni, umozZnovat zmény v prabéhu casu.

Studenti ucitelstvi, ktefi se s portfoliem setkavaji poprvé, Casto kladou dotazy a vyjadfuji
obavy tykajici se fyzické podoby vysledného produktu (tj. vlastniho portfolia i jeho
prezentace). Zde je treba mit na paméti, k cemu sméruje prace s portfoliem: ackoli umélecké
kreativité se meze nekladou, nejde nam o vytvarné dilo, ale o profesni rozvoj prostiednictvim
reflexe — slovy Paintera: , promyslena reflexe, nikoli barevna tiskarna, je klicem k Uspéchu
portfolia“ (2001, s. 32 in PiSova, 2007, s.43).

Podle Pisové (2007, s. 43) mGzeme mezi doporucované slozky i sekce portfolia studentt
program( pfipravného vzdélavani ucitell zaradit:

e obsah portfolia: umozni uzivateli i ‘Ctenafi’ snadnou orientaci v portfoliu;

e vlastni ucitelskou ,filosofii® tj. narativni reflexi vlastniho pojeti ucitelské profese,

e predstaveni svého profesniho ‘ja’;

e CV —strukturovany profesni Zivotopis;
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e dokumenty / materidly / artefakty z vlastni praxe, pfipadné i z teoretické pfipravy
(sylaby, plany vyucovacich jednotek, aktivity / testy, dokumenty procesl i vysledkd
uceni zaka ...);

e podloZenou autoevaluaci + ak¢ni plan, tedy zhodnoceni vlastnich profesnich silnych
stranek i prostoru pro zlepsSeni s konkrétnim planem dalsi prace na sobg;

e prehled prostudovanych odbornych zdrojd — nejen jako doklad usilovného studia pro
‘publikum’, ale predevsim jako zaklad vlastni databanky informaci;

e reflexi procesu tvorby portfolia, tj. odpovéd na otazku, co jsem se o sobé jako uciteli
pfi tvorbé portfolia dozvédél, ¢emu jsem se naucil.

Zvlast dulezitou a patrné nejobjemné;jsi sekci portfolia tvofi vybrané dokumenty / materialy /
artefakty. Dllezitd je zde ovsem kvalita, nikoli kvantita. Je Zadouci, aby jejich promysleny
vybér, ktery nositeli portfolia pomUlzZe blize objasnit a ilustrovat jeho v predchozi sekci
formulovanou profesni ,filosofii“, autor u kazdé polozky (¢i skupiny polozek) dolozil stru¢nym
pravodnim vstupem v pisemné podobé, narativni reflexi. Voditkem mohou byt nasledujici
otazky (podle Painter, 2001, s. 32 in PiSova, 2007, s. 44):

- Proc jste se rozhodl/a zaradit tento material / dokument / artefakt do portfolia?

- Jak se vztahuje k procesidm vyucovani / u€eni ve skolni tridé?

- Jaky vliv mél na vas profesni rozvoj, co jste se naucil/a, dozvédéla o sobé jako uciteli?

-V ¢em je tento materiadl / dokument / artefakt reprezentativni pro vas jako ucitele?

Portfolio je tak jako celek, diky vzajemné provazanosti a zaroven rtznorodosti uvedenych
sloZek, plastickym a Zivym portrétem svého nositele, v pripadé vyvojového portfolia vypravi
jeho profesni pfibéh, a to jeho vlastnim hlasem (PiSova, 2007, s.44).

6.3 PROCESY TVORBY PORTFOLIA

Tvorba portfolia je dlouhodobou zéleZitosti a zahrnuje fadu postupnych kroku. Autor portfolia
se v pribéhu jeho tvorby podle potreby mezi jednotlivymi fazemi volné pohybuje, vraci se
zpét k jiz provedenym cinnostem, ¢i preskakuje ke krokim budoucim, a to aZi do faze
prezentace portfolia (Wyatt & Looper, 1999, s. 7-8 in PiSova, 2007, s. 44).

Jadrem procesl tvorby portfolia je sbér, vybér a reflexe. Samotny tento vycet by ale
predstavoval znacné zjednoduseni slozitého procesu tvorby. Prvnim nezbytnym krokem je
poskytnout budoucim autorim portfolia zakladni informace: co je portfolio, k jakym uceliim
slouzi, jaké jsou specifické cile jeho vyuziti v ramci studia ucitelstvi, jaka bude v jejich pripadé
mira tizenosti. Soucasti vymezeni tohoto zakladniho ramce musi byt také informace o
principech a kritériich hodnoceni portfolia. Teprve potom muzZe byt zahajen dlouhodoby sbér
materiald/dokumentd/artefaktd, jejich usporadavani a archivovani (PiSova, 2007, s. 44)

Dalsim krokem je postupna selekce: vybér ze shromazdéného souboru je vyhodnocovan
kontinualné, pficemzZ v této fazi hraje velkou roli spoluprace a podpora — kriticky dialog s
dalsimi klicovymi aktéry (kolegové, vzdélavatelé ucitell, mentofi ve Skolach, kde probiha
pedagogicka praxe). V prlbéhu vybérové faze a s podporou klicovych aktért, v konfrontaci s
jinymi nazory, postupné nabyvaji podoby reflektivni slozky portfolia, tj. formulace vlastni
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profesni ,filosofie” a narativnich reflexi. Zaroven je format portfolia postupné personalizovan
— dotvaren k co nejlepSimu vyjadreni vlastniho profesniho ‘ja" nejen z hlediska obsahu, ale i
vzhledu. Finalizace produktu jde ruku v ruce s pfipravou jeho prezentace véetné pripadné
vizualni podpory (PiSova, 2007, s. 44).

Prezentace portfolia cilovému ‘publiku” je zavrSenim jednoho cyklu — prehledné jej
pfedstavuje obrazek 1. Obvykle jsou pfedem stanovena pravidla, kterd upresnuji ¢asovou
dotaci, poZadavky na zafazeni vizudlni podpory, na kultivovany projev, zafazeni nasledné
diskuse apod. Prezentaci portfolia konci jeden cyklus; portfolio je ovSem “Zivym’ ndstrojem
profesniho uceni a, jak naznacuje fada vyzkum(, mUze ucinné provazet uditele i v dalSich
fazich jeho profesni drahy v souladu s pozadavkem celozivotniho vzdélavani (PiSova, 2007, s.
44).

Obrazek 1: Procesy tvorby portfolia — hlavni faze

Sher
materiahi / dolommenthi §
artefalhi

Vibheér
materidhi / dolaomerti /
artefalhi

Zdroj: PiSova, 2007, s. 45

6.4 HODNOCENI PORTFOLIA

V procesech tvorby portfolia probiha profesni uéeni, proto jejich kontinualni vyhodnocovani
hraje zdsadni roli. Shulman (1998, s. 30 in PiSova, 2007, s. 45): zd(raznil, Ze student ,,by mél
byt schopen nejen predvést svoji prdci, ale také o ni diskutovat, obhajovat ji, vést o ni
rozhovor.” Moznost prezentace a obhajoby portfolia tak potvrzuje jeden z hlavnich pfinosu
portfolia, novou roli studenta, ktery se stdva plnohodnotnym spoluaktérem hodnoceni.
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Paulsonovi (1996, s. 41 in PiSova, 2007, s. 45) povazuji portfolio za ,,zpUsob, jak studenty
zapojit do procest hodnoceni. Je to misto, kde se student mlzZe naprosto legitimné snazit
promyslené ovliviiovat nazory ostatnich ... Portfolio je cestou, jak zménit vztah studenta a
vlastniho procesu hodnoceni — obratit jej na ruby tak, Ze se student stane rovnocennym a
aktivnim partnerem v procesech vlastniho uceni a tim i jeho hodnoceni.”

Hodnoceni portfolia — Ci |épe feceno hodnoceni Urovné profesniho rozvoje studenta ucitelstvi
prostfednictvim portfolia a jeho prezentace — stavi na holistickém pfistupu. Vychazi pfitom z
hermeneutické pedagogiky: snazi se uchopit celek ve svétle jeho ¢&asti, ty pak umoziuji
pochopeni jen v kontextu a jeho proménach. Tato pozice vyZaduje interpretativni, dialogicky
postup, tzv. integrativni pfistup k hodnoceni; typicky jde o dialog viceCetné skupiny
hodnotitel( a autora portfolia, ktery sméruje ke koherentni interpretaci celku (Moss, 1998, s.
205-207; Paulson, Paulson, 1996, s. 35-40 in PiSovd, 2007, s. 46). Takovyto postup se ostatné
jak ve vzdélavani (napf. hodnoceni mluveného projevu v souladu s principy komunikativniho
pfistupu v cizojazyCné vyuce) i v praktickém Zivoté (napr. pohovor s komisi v ramci vybérového
fizeni) jiz bézné uplatiuje.

Je nicméné doporucovana i moznost analytického hodnoceni s vyuZitim pfedem stanovenych
kritérii (Casto jsou kritéria formulovana na zakladé standardu ucitelské profese) a k témto
kritériim vypracovanych deskriptor(i konkrétnich urovni (PiSovd, 2007, s. 46).
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7. ROZVOJ REFLEKTIVNIHO MYSLENI

o CIiLE KAPITOLY

Cilem této kapitoly je popsat reflektivni mysleni a jeho vyznam v rozvoji
profesnich dovednosti ucitele.

Ziskané znalosti:

Cilem této casti predmeétu je porozumét hlavnim pojmim a umét je od sebe
odlisit; vyjmenovat zpdsoby rozvoje reflektivnino myslen.

Ziskané dovednosti:

Mezi cilové dovednosti studenta v této Casti pfedmeétu patfi osvojit si principy
reflektivniho mysleni.

45 minut

KLICOVE POJMY

reflexe; reflektivni myslent; reflexivita; reflexni kompetence; reflexivni vyucovani;
reflexivni ucitel

° DEFINICE

Reflexe je pfilezitost ucitele premyslet nad svymi vzdéldvacimi zdméry,
profesionalnimi cili a hodnotami vlastni prace. Pokud ucitel takto reflektuje svou
ginnost, rozviji tim své reflexivni mysleni, kterym rozumime schopnost ucitele
uskutecnovat pedagogické rozhodnuti a nést za né zodpovédnost. Toto pocinani
vede ke zlepseni jeho schopnosti a pracovnich vykont (Hupkova, & Petldk, 2006,
s. 65). Nezvalova (2000, s. 7) definuje reflexivni mys$leni,jako proces informovani
a logickych rozhodnuti ve vyuce s naslednym hodnocenim tohoto rozhodnuti".

V reflexivni mysleni ma tfi slozky:

« kognitivni je soustfedén na informacni proces, védomosti a rozhodovaci proces
« zkusenosti, hodnoty a cile

- ucitelova vlastni interpretace skutec¢nosti (Leino, 1992 In: Nezvalova, 2000, s. 7)

Stadia reflektivniho myslent:
« 1. stadium-pochybovani a vahani (mentalini téZkosti, ze kterych mysleni vychaz)
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- 2. stadium-akt hledani a patrani (zjistovani a ovéfovani materidld, které sméruji
k feSeni pochybnosti) (Petldk, Hupkova, 2006, s. 65)

DEFINICE

V souvislosti s reflexi a reflexivnim myslenim byva zminovéana reflexivita, kterou
muizeme interpretovat jako minéni, Ze lidé mohou premyslet o svych konceptech
a svém prinosu ke kazdé situaci.

Existuje tvrzeni, Ze lidé mohou byt v reakcich na vzniklé situace objektivni.
Prostfednictvim reflexe vSak do kazdé situace vnasime vlastni socialni a
intelektudini védomi (subjektivni pohled). Porozumi — li ulitel svym emocim,
které strukturuji jeho chovani a jednani ve tfidé, tak mu toto sebepochopeni
umoznuje byt lep$im ucitelem (Nezvalova, 2000, s. 7).

o DEFINICE

Reflexivni kompetenci pak podle autord Slavika a Sinora (1993, s. 157) chdapeme
jako ,miru pripravenosti ucitele reflektovat a hodnotit pedagogické jednani.” Dale
zde autofi uvadéji srovnani Hrabala (1988 in Slavik & Siftor, 1993, s. 157):
,Jednoduse feeno mira reflexni kompetence ucitele je vyjadfena hodnotou
odpovédi na otazku ,Jaky jsem ucitel?"

o DEFINICE

Reflexivni vyucovani je forma profesniho sebeuceni a sebezdokonalovani a
definuje se jako vyucovani, které se zavrSuje zpétné-vazebnou sebereflexi a
analyzou kvality a dcinnosti vyucovaci hodiny, tematického celku, ¢&i celé
organizadni jednotky, za Ucelem zkvalitnéni prace a dosahnuti lepsich Gcinkd,
pfipadné za UcCelem zvySeni ucitelovy reflektivity a snizeni drovné jeho impulzivity
v jeho styku nebo koncepci vyucovani (Svec, 1995, s. 25 in Hupkova & Petldk, 2006,
s. 46).

Reflexivni vyucovani je uceni, do jehoz prlbéhu je vhodné zakomponovéna
reflexe a jeji slozky. Prostfednictvim zpétnovazebni c&innosti dochazi ke
zkvalitfiovani samotné vyuky. Reflexivni vyu€ovani se vyznacuje profesionalnim
rlstem, ktery se vytvari pres adaptaci odpovédnosti k vlastni ¢innosti a analyze
kritického hodnoceni praxe.

0 DEFINICE
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Reflexivni vyucovani je forma profesniho sebeuceni a sebezdokonalovani a
definuje se jako vyucovani, které se zavrSuje zpétné-vazebnou sebereflexi a
analyzou kvality a udcinnosti vyucovaci hodiny, tematického celku, ¢i celé
organizadni jednotky, za Uclelem zkvalitnéni prace a dosahnuti lepsich Gcinkd,
pfipadné za UcCelem zvySeni ucitelovy reflektivity a snizeni drovné jeho impulzivity
v jeho styku nebo koncepci vyucovani (Svec, 1995, s. 25 in Hupkova & Petldk, 2006,
s. 46).

Reflektivni vyucovani je mozno chapat jako proces promysleni pedagogickych
situaci a pfipravenost reagovat na né. V reakcich na vzniklé situace je mozné
zOstat objektivni. Prostfednictvim reflexe vSak do kazdé situace vnasime
subjektivni pohled. Pochopi-li ucitel své pocity, které vysvétluji jeho jednani ve
tfidé a zpdsob chovani v konkrétnich (slozitych) situacich, mUze mu toto
pochopeni sebe sama pomoci byt lepsim ucitelem (Nezvalova, 2000).

Reflexe je hodnoceni vlastni prace v roviné skutecnych ¢ind, tedy opravdu se mi
podarilo, viibec se mi nepodafilo. Pfi sebereflexi uvazuji navicito, co vedlo k urcité
situaci, co je dobré (pfisté) udélat pro jeji lepsi pochopenia zhodnoceni. Napfiklad
se mUzZe jednat o situaci, kdy po rozhovoru s rodi¢em az zpétné promyslime, co
konkrétniho bylo feceno (v konfrontaci s tim, co jsme ve skute¢nosti chtéli fici),
jakymi emocemijsme se nechali unést, jak jsme zvazili povahu celé situace, a zda
jsme vSe dobre a vhodné vysvétlili. Pfipadné, zda jsme schopni jiz pred
rozhovorem s rodi¢em si uvédomit, zda se nachdzime v dobrém emodcnim
rozpoloZzeni pro rozhovor, uvazit osobnostni rysy konkrétniho rodice, zda je
rozhovor dobfe nacasovan vici prfipadnym dalsim okolnostem, a takto pfipravena
k rozhovoru pfistoupim.

Jako dllezité vnimédm opakovani a zdmeérnou podporu reflexe, aby doslo k jeji
pfeméné v reflektivni kompetenci, schopnost zamérné reflektovat. Rozvijime ji
napf. vhodné zvolenymi otazkami:

Co se stalo?

Co pro mne bylo dUlezZité?

Co si stanovim pro dalsi kroky?

Téchto tfi zdkladnich otdzek vyuzivd ALACT model, hojné pouzivany model
reflexe pojmenovany podle zacatecnich pismen péti fazi v anglickém jazyce
(Korthagen, 2011, s. 39):

1. Action — jednani

2. Looking back — zpétny pohled (na jednani)

3. Awareness — uvédmnéni (si podstatnych aspekt()

4. Creation alternatives — vytvorenf alternativ (postupl jednani)

5. Trial — vyzkouseni
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vytvoreni alternativnich
postupu jednani

NOAS

&

A 5 vyzkouseni

uvédomeéni si /f3>

podstatnych aspekta ( jednani
X U
\ (2 L,/
2
zpétny pohled
na jednani

V reflexi po urcité ¢innosti m0zZe tedy uclitel nejen kriticky promyslet mozné
varianty jednani, ale také si uvédomovat podstatné aspekty, kterymi bylo jednanf
doprovazeno.

Reflexe a reflektivni vyu€ovani majiv procesu rozvoje pedagogickych kompetenci
nezastupitelnou ulohu, Ize je chapat jako predpoklad dalSiho profesniho rozvoje.
Predpokladem vSak zlstavad vnitfni motivace kazdého udlitele a schopnost
uvédomovat si své jednani.

° DEFINICE

Reflexivnim ucitelem pak nazyvédme pedagoga, ktery je hodnocen podle
zdmérd, souvislosti, postupl vlastni prace na vsech Urovnich reflexe.
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