Prirucka neschopného manazera

1. DosaZeni cil( pti efektivnim vyuziti zdroj
2. Dovednosti
2.1. Technické
2.2. Lidské
2.3. Koncepcni
2.4. Projekéni
3. Vnéjsi faktory
3.1. Zakaznici
3.2. Konkurence
3.3. Dodavatelé
3.4. Vyvoj, véda, technologie
3.5. Region — infrastruktura
3.6. Ekonomické faktory — krize
3.7. Legislativa a predpisy, bezpecnost
4. Vnitfni faktory
4.1. Zaméstnanci
4.2. Finance
4.3. Know-how
5. Lidé
5.1. Frederick Taylor
5.2. Henry Fayol
5.3. Max Weber
5.4. Elton Mayo
5.5. Hugo Misterberg
6. Funkce
6.1. Planovani
6.2. Organizovani
6.3. Vedeni
6.4. Kontrola
6.5. Mluvci
6.6. Rozhodovaci
6.7. Rizeni vztah(

7. Plan
7.1. Obsah
7.1.1. Cil
7.1.1.1. Specific, Measurable, Attainable, Relevant, Timely, Evaluate, Reevaluate
7.1.2. Prostredky
7.1.3. Cas

7.1.4. Zodpovédna osoba
7.2. SCOPE = Situation, Core competencies, Obstacles, Prospects, Expectations
7.3. SWOT = Strengths, Weaknesses, Opportuninies, Threats
7.4. Typy

7.4.1. Strategické

7.4.2. Taktické

7.4.3. Operativni



10.

11.
12.
13.

14.

15.

16.

Organizovani
8.1. Liniové
8.2. Divizni
8.3. Funkcionalni
8.4. Stabni
8.5. Maticové
8.6. Pruiné
Vybér a rozmisténi pracovnikd
9.1. Pferazeni
9.2. Nabor — inzerat, agentura, doporuceni, absolventi, konkurence, internet
Vedeni, motivace
10.1. Nepenéini
10.1.1. Pochvala
10.1.2. Pruznd pracovni doba
10.1.3. Metal
10.1.4. Dovolend
10.2. Penézni
10.2.1. Ukolova mzda
10.2.2. Provize, podil ze zisku
TeorieXayY
Maslowova pyramida potreb
Typy pracovnikl (Kaiser a Koffy)
13.1. Diktator
13.2. Vykonny typ
13.3. Byrokrat
13.4. Socialni typ
Kontrola
14.1. Navzajem nebo kontrolor
14.2. Zpétna vazba
14.3. Japonsko, Amerika, Cina
Rozhodovani
15.1. Krizové, nekrizové, pfrilezZitost
15.2. Problém -> alternativa -> implementace -> kontrola
15.3. Skupinové rozhodovani (tym)
15.4. Chyby: samolibost, panika, obrana...
Marketing
16.1. Potteby, PoZadavky, Poptdvka, Vyrobky, Hodnota, Naklady
16.2. Mix
16.2.1. Cena
16.2.2. Misto
16.2.3. Produkt
16.2.4. Promotion, pfidana hodnota
16.3. Koncepce
16.3.1. Vyrobni
16.3.2. Vyrobkova
16.3.3. Prodejni
16.3.4. Marketingova
16.4. Segmentace trhu



16.5. Faktory

16.5.1. Geografické

16.5.2. Demografické

16.5.3. Psychologické

16.5.4. Chovani
16.6. Strategie

16.6.1. Vlidce

16.6.2. Vyzyvatel

16.6.3. Nasledovatel

16.6.4. Troskar
16.7. Vytyceni strategie
16.8. Konkurencni odliseni

16.8.1. Vyrobku, sluzeb, persondlu, image
16.9. Marketingovy pldn

16.9.1. Studie, pfilezitost, cil, strategie, program, predpoklady, kontrola,
16.10. Propagacni akce

16.10.1. Cil, prostiredky, ¢as, rozpocet
16.11. Média

16.11.1. TV, periodika (rdzné druhy), mail/posta, telefonem, ochutnavky, internet

17. Asertivita

17.1. Kompromis



