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Krizový managment

• Specifický, krátkodobý přístup k řízení při ohrožení integrity a 
ekonomické stability

• Když už manažeři nezvládají běžnou denní operativu/agendu
• Autoritativní - potřeba velkých změn velice rychle (okamžitě), 

instinktivně, intuitivně <- zkušenosti, poučení z předchozích chyb
• Rychlá, upřímná komunikace
• Cíl: eliminovat příčiny a důsledky krize, ochrana veřejného a vlastního 

ekonomického zájmu 
• Vždy se připravovat na nejhorší varianty

Petr Kmošek, Pavla Táborská



Příčiny

• Ekonomická krize
• Přírodní katastrofa
• Etický, právní problém
• Technologický problém
• Terorismus

Ehsan Khodarami



Krizový plán

• Připravit předem
• Pravidelně cvičit a trénovat
• Obsahuje seznam mimořádných událostí a jejich pravděpodobnost
• Organizační struktura a zodpovědné osoby (jejich kontakty), 
• Popis konkrétních činností, odkazy na relevantní dokument

Kristen Baker, Václav Novák



Krizový tým

• Krizový manažer
• Mluvčí pro vnější komunikaci
• Právník
• Ekonom
• Mluvčí pro vnitřní komunikaci



Oficiální krizové plány

• Válečné
• Chemické úniky
• Povodňové
• Epidemické



Krizový manažer (Václav Novák)

• Vysvětlit nadřízeným a podřízeným změny a nařízení
• Zajistit peníze (hotovost)
• Zprůhlednit (zjednodušit) chod firmy – controlling
• Ořezat náklady
• Procesní řízení
• Motivace zaměstnanců – spojenec a společný nepřítel


