MANAGEMENT A MANAZER

Management

ekonomie

roiologiD | statistika
Cpsychologie >
Gnatematika)

Management je proces organizovani, planovani, personalniho obsazeni,
vedeni a kontrolovani za udelem dosaZeni stanovenych cilii ve stanovém
Case pri efektivnim vyuzZiti viech zdroji.

ManaZer je pfedev$im profese, jejiz nositel je zodpovédny za
dosahovani cilid, svéfenych mu organizaénich jednotek vet$ing tvari
ucastt na jejich tvorbé a =zajisténi. VyuZivd pfitom kolektiv
spolupracovnika.



MANAGEMENT
je
proces tvorby a udrzovani prostiedi, ve kterém
Jednotlivei pracuji spoleéné ve skupinach a
ucinné dosahuji vybranych cili.

ZAKLADNI DOVEDNOSTI MANAZERA

1. TECHNICKE DOVEDNOSTI

— dodrZovani ur¢itych postupt, procesti

2. LIDSKE DOVEDNOSTI

— schopnost jednat s lidmi
— vytvaret pfiznivé podminky pro praci

3. KONCEPCNI DOVEDNOSTI

— schopnost rozliSovat nepodstatné a podstatné funkce
— schopnost posoudit ,,celkovou situaci® podniku

4. PROJEKCNI DOVEDNOSTI

— schopnost okamzité fe§it vzniklé problémy
— vzhledem k celkové situaci podniku




MANAZER V RIDICI HIERARCHII
VZNIK PROFESE MANAZERA

I. FAZE VLASTNIK
Il. FAZE
Vydéleni profese zaméstnanec Z \Y
I1l. FAZE
Vydéleni profese manazer L— M— V
a postupna diferenciace M prvni linie Top M
do jednotlivych Grovni
L stitedni M ‘_‘l

koncepce M dohliZitele
IV. FAZE - .
Samospravna firma /— M —V
ucast na rozhodovani, | '
zisku, vlastnictvi podnikatel¢
V- vlastnik M- manazer Z- zamé&stnanec

Posledni vyvojova faze, ke které sméfuje svétovy vyvoj, je
charakterizovana stiranim rozdili mezi vlastnikem a zaméstnancem. Je
vyvijena silna snaha vtdhnout i fadové zaméstnance do procesu rozhodovani,
zapojit je do ucasti na zisku, piipadné i na vlastnictvi.



POSTAVENI MANAZERA V ORGANIZACI

vlastnik — manazZer — zaméstnanec

1. MANAZERI PRVNI LINIE

misti1, predaci, vedouci dilen apod.

2. STREDNI MANAZERI

manazefi zavodu, vedouci riznych utvara (prodeje nakupu,
personalistiky apod.)

3. TOP MANAZERI
usmérnuji a koordinuji vS§echny ¢innosti podniku, vytvéareji
hospodarskou politiku, piebiraji na sebe odpoveédnost za vlastniky.

Pocet irovni v podnicich zalezi na konkrétni situaci
a neda se obecné urdcit.



MANAGEMENT A SPOLECENSKE
- PROSTREDI

Management je pri svém jednani a rozhodovani
ovliviiovan:
A) VNEJSIM SPOLECENSKYM PROSTREDIM

8) VNITRNIM SPOLECENSKYM PROSTREDIM (OKOLJ
PODNIKU)

Vn¢jsi faktory zahrnuji:
a) zakazniky
b)konkurenci
c)dodavatele
d)vyvoj védeckotechnického poznani
e)situaci v regionu jako je:
- postaveni a vztahy k obci
- infrastruktura bankovni, dopravni,
telekomunikacni
- situace na trhu prace
f) podstatné ekonomické faktory jako jsou
- UCetni predpisy a dafiova soustava
- cenova pravidla a uvérové podminky
- devizové kurzy a celni predpisy, atd.
g)ostatni legislativu, napt.
- socialni ptedpisy
- ekologické predpisy
- bezpecnostni, pozarni, zdravotni predpisy.
Vnitini faktory zahrnuji:
a) zaméstnance a mezipersonalni vztahy
b) finan¢ni zabezpedeni
¢) know-how (znalosti, technologie)



MANAGEMENT A VNEJSi PROSTREDI

Politické a
legislativni

Ekonomické

Technologické

Etické a
socialni

Politické a Ekonomické
legislativni | Kapital
- politické postoje pracovni sila
- zakony cenova hladina
- umoznit (finan¢ni a
podnikani vSem danova)
vrstvam zékaznici
- chréanit
spottebitele
Etické a socialni | Technologické
(vytvareni postoje vynalezy
a touhy, oCekavani techniky
a touhy v dané patenty
socialni skuping) jejich konstrukce
vyroba a prode;j




ROZDELENI MANAGEMENTU A V2TAH K JEHO

R Do VE DNO S TEM Technické dovednosti
reditel .
Lidské dovednosti
Prokurista Top management
Koncepéni a projekéni
- Persondlni Vyrobni Obchodni Finan¢ni || dovednosti
~ naméstek naméstek naméstek naméstek
Stfedni management
Trénink Evidence - — - :
Rozvoj Jakost Distribuce Prode;j Marketing
Vyroba Logistika
ManaZer A Manazer B Manazer C Prvoliniovy management




ZAKLADATELE TEORIE MANAGEMENTU

. zakladatel védeckého managementu pro vyrobni a obsluzné
¢innosti, zvySeni produktivity systému pomoci vyssi efektivnosti,
spoluprace, vytvofeni systému pravidel podle nejlepsich d&lnikd
rincip normovani) a Skoleni

Frederick
Winslow Taylor

zakladatel spravniho pFistupti — teorie moderniho managementu,
sladéni Sesti zakladnich ¢innosti: technlcke obchodni, finanéni,

Henri Fayol

zakladatel byrokratického p¥istupu, teorie plati zejména pro
procesni a systémové pfistupy; systém, ktery je zaloZen na zakladé
pevnych norem, pravidel a povinnosti.

Max Weber

zakladatel skoly lldskych vztahu, vliv Vzaj emnych Vztahu

Hugo Miisterberg aplikace psychologie na vysledky prace, tzn. d&lnikéim pro zvyseni
~ produktivity prace nestaéi pouze jen zmény pracovnich podminek,
~ ale vyznamné jsou také psychologické a socialni faktory



MANAZERSKE FUNKCE

Podle H. Koontze: Podle H. Minzberga:
(Co manazer vlastné déla?)

- planovani - mezilidské tlohy
reprezentace, vedouci a
- organizovani prostrednik
- vybér a rozmisténi - informacdni Glohy pFijemce,
pracovniki Siritele a mluvéiho (mimo
organizaci)
- vedeni

- rozhodovaci uloha

- kontrola podnikatele, odstrafiovatel
rusivych vlivi, alokator
zdroji, vyjednavaé




PLANOVANI

Planovani je proces, ve kterém formulujeme cil a cesty k jeho dosaZeni. Jedna
se o cilové orientovany rozhodovaci proces.

Planovani musi respektovat systém hodnot a stanoveni jejich preferenci
v podniku.

PLAN MUSI 0BSAHOVAT

— Cil (co chceme dosahnout)

— Prostredky (jak toho chceme dosahnout)
— Casovy harmonogram (do kdy toho chceme dosahnout)

— Zodpovédna osoba (kdo odpovida za dil¢i ¢innosti)





