MASLOWOVA PYRAMIDA POTREB

potieba
seberealizace
(sebenaplnéni,
poznavat a
porozumet, estetické
proZitky, krésa)

Rustové
potieby

potieba uznani a ucty
(byt druhymi lidmi cenén, uznavan,
vykon, prestiZ, pozitivni sebehodnoceni)

4 L]
potieba sounaleZitosti a lasky

(n€kam patfit, byt milovan, mit nékoho rad)

Nedostatkové
potieby

potieby bezpeci a jistoty
(vyhnout se neznamému, nezvyklému, stabilita, struktura, poradek, jistota)

potreby biologické
(kyslik, teplo, potrava, vyméSovani, odpocinku, spanek, sex)




TYPY PRACOVNIKU PODLE KAISERA A KOFFEYHO 1

DIKTATOR VYKONNY TYP

dominantni nepratelsky typ dominantni pratelsky typ
Diktatortim jde o prestizZ ¢i 0 moc nebo o penize, Vykonnym typim jde o dosaZeni smysluplného cile
které jsou také v urcitych souvislostech prestiZni a o vykonnost
zalezitosti
e typ chovéni: asertivni — chovaji se k sob& samym i
e typ chovani: agresivni — nejCastéji jsou k druhym s respektem
nepftatelsti a chladni, i arogantni ¢ maji vysoké poZadavky na hodnoty i vykonnost u
e vyzaduji respekt od druhych, opiraji se o znaky sebe i u druhych
moci, prestizné se oblékaji e davaji oteviené najevo, co si mysli
e rozzlobi je podceniovani jejich statutu a e jednaji pfirozené, nepokouseji se imponovat
dilezitosti druhym, vétSinou ne zcela dostateéné dbaji o svijj
e maji vzdy pravdu — nikdy nepiiznaji vlastni image (nestaraji se pfilis o to, co si o nich kdo
chybu, jsou schopni i lhat; kdykoliv se myli, mysli), nezajimaji se o znaky moci (n€kdy i ke
snaZi se prosadit svou, co nejhlasitéji Skod¢ své role)
e postradaji dostatecny nadhled — vSe vztahuji ke ¢ jejich korektnost jim nékdy brani cilené pracovat
své vlastni osobé, resp. vlastni prestizi s motivaci druhych lidi (obavaji se, aby jim
e respektuji jen ty, které povaZuji za sob& rovné & nevnucovali svoje postoje a svoji motivaci)

jeste prestizné)si e dokaZi mit nadhled nad situaci




TYPY PRACOVNIKU PODLE KAISERA A KOFFEYHO 2

podridivy nepratelsky typ
Byrokrati potiebuji posilit vnitini nejistoty

e typ chovani: né¢kdy agresivni, jindy podtidivy;
jsou neduveérivi

e citi se ohroZeni vSim a proto vyjadiuji
pochybnosti o vSem

e vétSinou nemaji piijemné vystupovani, ale jejich
neprtatelstvi neni osobni

¢ nejsou ochotni sebeméné¢ riskovat — postupuji
nejradéji ,,podle predpisu

¢ boji se novych myslenek a novych situaci

¢ neustale kladou otazky, ale sami poskytuji malo
informaci

e postradaji nadhled — vSe vztahuji ke své vlastni
osobé

SOCIALNI TYP

podridivy pratelsky typ

Socialni typy usiluji o socidlni pfijeti druhymi lidmi

typ chovani: pasivni — jsou laskavi, pfizplisobivi,
vetSinou souhlasi s druhymi

jdou vzdy s davem (oblékaji se podle soucasné
mody, nevybocCuji svymi postoji a nazory)

svoje sebepojeti, véetné pocitu osobni hodnoty,
odvijeji od reakce druhych lidi, proto se snaZzi, aby
je druzi lidé méli radi, aby je piijali

postradaji nadhled — v8e vztahuji ke své vlastni
0sob¢

snazi se vZdy vyhovét druhym — vSe slibi, ale pak to
nedokazi splnit (,,slibotechny*)

hodné mluvi, ¢asto se uchyluji od tématu




TYPY PRACOVNIKU PODLE KAISERA A KOFFEYHO

DIKTATOR [ VYKONNY TYP

DV()MINANT’Ni & DOMINANTNI PRATELSKY TYP
NEPRATELSKY TYP

BYROKRAT [ SOCIALNI TYP

PODRIDIVY NEPRATELSKY § PODRIDIVY PRATELSKY TYP
TYP



KONTROLA
1. STANOVENI STANDARDU (NOREM)

2. MERENI VYKONANE PRACE VE VZTAHU K STANDARDUM

3. KONTROLA ODCHYLEK OD STANDARDU A PLANU

Efektivni kontrola vyzaduje vénovat pozornost t€ém faktorim, které jsou
kritické z hlediska hodnoceni vykonané prace vzhledem k planu (standardu).

KLASIFIKACE KONTROLY

— Formalni kontrola (bodova, klasicka)

provadi ji k tomu ur€eni jedinci (kontrolof1) na stanoveném misté
— Neformalni kontrola (priibéZna)

kazdy zaméstnanec kontroluje predchazejici stupen ¢innosti



SMYSL KONTROLY

Planované
pInéni ukolu

A

Skutecné
vykonana
prace

2PETNA VAZBA

Realizace
korektivnich
opatreni

Program
korektivnich
opatieni

—

Méreni
skute¢né
vykonané
prace

Analyza
pricin
odchylek

—>

Porovnani se
standardy
(planem)

A 4

‘___

Identifikace
odchylek




POROVNANI KONTROLY V JAPONSKU, USA A CINE

Americky Cinsky
management management

Japonsky
management

kontrola
spolupracovniky

kontrola manazery kontrola predaky

kontrola zamérena na
skupiny 1 jednotlivce

kontrola zamérena na
individualni vykonnost

kontrola zamérena na
skupinovou vykonnost

zachovani tvare obvinéni a chyby snaha o zachovani tvare

znacné rozSifeni = omezené vyuzivani = omezene€ vyuzivani
krouzku kvality =~ krouzkii kvality = krouzku kvality



Typy rozhodovacich problémiu

Krizové rozhodovani

Nekrizové rozhodovani

Prilezitost




FA2E RO2HODOVACIHO PROCESU
1. IDENTIFIKACE PROBLEMU

Prizkum zmeén v okoli podniku
Kategorizace situace jako problémové (bezproblémové)
Diagndza okoli problému, jeho pfi¢in a vztahi k ostatnim proménnym

2. HLEDANI ALTERNATIVNICH RESENI

Je zakazana kritika navrhovanych feSeni

Podpora voln€ho mysSleni a asociaci (Brainstorming)
Nabidnout maximalni mnoZzstvi alternativnich feSeni
VyzkouSet mozné kombinace alternativnich feSeni

3. ROZVOJ ALTERNATIV A VYBER 2 ALTERNA TIVNIGH VARIANT

Specifikovat uskute¢nitelnost

Specifikovat kvalitu o -
Specifikovat akceptovatelnost . Y)"’bel" nejvhodnéjsiho
Specifikovat naklady na feSeni reseni

Specifikovat nevratnost zvoleného feSeni
Specifikovat etickou stranku feSeni, vliv na dot€ené osoby

4. IMPLEMENTACE A KONTROLA

Sestaveni planu implementace vybrané€ho feSeni
Senzitivni implementace
Rozvoj mechanismu zpétné vazby



VYHODY A NEVYHODY SKUPINOVEHO ROZHODOVANI

VYHODY
Vyznam zkuSenosti a znalosti se
nasobi

Obvykle je vyvinuto mnohem veétsi
mnozstvi alternativ

Obvykle lepsi pochopeni a prijeti
konecného rozhodnuti

Clenové skupiny si vyviji znalosti a
schopnosti pro budouci pouziti

NEVYHODY

Zabira velké mnozZstvi ¢asu

Neshody ve skupin€¢ mohou
prodlouZit cestu ke kone¢nému
rozhodnuti a zpisobit "$patné

pocity"

V diskusich mohou dominovat
urciti jedinci, ostatni se nevyjadii

Skupinové mySleni miize zpusobit
ptiliSné zdliraziiovani jedineénosti a
spravnosti rozhodnuti



PRICINY NEEFEKTIVNIHO ROZHODOVANI

1. USPOKOJENI, SAMOLIBOST
Podminky za kterych jedinci jsou se stavajicim stavem spokojeni a nevidi, popiipad€ ignoruji
znaky hrozeb nebo pftileZitosti.

2. OBRANNE UHYBANI

Podminky, za kterych jedinci ignoruji zavaznost hrozeb nebo pftileZitosti a odmitaji jakoukoli
zodpovédnost za piipadné akce.

3. PANIKA

Reakce na vzniklou situaci, kdy jedinci jsou "bez sebe" a zutiveé hledaji cestu k feSeni vzniklého
problému.

4. RO2HODOVANI PRO ROZHODOVANI

Reakce ve které rozhodovatelé pfijmou vyzvu problému k jeho feSeni a sleduji efektivni kroky
rozhodovaciho procesu.

Mnohdy pro rozhodovani nesta¢i exaktni modely a ke slovu musi pfijit instinkt a zkuSenosti
rozhodovatele.



