VYTYCENI MARKETINGOVE STRATEGIE 1

1. STANOVENI SEGMENTU

Domacnosti hornich vrstev se zvlastnim diirazem na nakupujici Zeny.

2. UMISTENI
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Nejspolehlivéjsi modularni stereosystém s nejlepsim zvukem.

3. STRUKTURA VYROBKU

Pfidat jeden model s niZsi cenou a dva modely s vy$si cenou.

4. CENA

Cena o néco vyssi nez u konkurenéni znacky.

5. DISTRIBUCNI ODBYTISTE

Znacn¢ silne v obchodech s radii a televizory a s elektrospotiebidi; zvysené usili proniknout
do obchodnich domu.

6. PRODEJNI PERSONAL

Rozsifit 0 10 % a zavést celostatni systém fizeni ucetnictvi.



VYTYCENI MARKETINGOVE STRATEGIE 2

1. SERVISNI SLUZBY

Snadno dosazitelny a rychly servis.

2. PROPAGACE

Rozvijet novou reklamni kampan, zaméfenou na cilovy trh a klast diraz na kvalitu inzeratd s
vySS$i cenou; zvysit rozpocet na propagaci o 20 %.

3. PODPORA PRODEJE
Zvysit rozpocet na podporu prodeje o 15 %, aby se rozvijela ok4zalost ndkupnich mist (point-
of-purchase display) a ve vétsim rozsahu se ziéastiiovat vystav maloobchodniki.

4. VYZKUM A VYVOJ
Zvysit vydaje o 25 %, aby se vyvinula lepsi stylizace nasi fady.

5. MARKETINGOVY VYZKUM
Zvysit vylohy o 10 % s cilem zlepsit znalosti o rozhodovani spotiebitele a sledovat postup

konkurence.



KONKURENCNI ODLISENI

1. ODLISENI VYROBKU

vlastnosti, provedeni, pfizpisobeni - standard, trvanlivost, spolehlivost, opravitelnost,

styl

2. ODLISENI SLUZEB

dodani, zakaznicka instruktaz, poradenské sluzby, instalace, opravy, dopliikové sluzby

3. ODLISENI PERSONALU

kvalifikace,diivéryhodnost, spolehlivost, vnimavost, komunikativnost, zdvofilost

4. ODLISENI IMAGE

symboly, psana a audiovizualni média, atmosféra, udalosti
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08SAH MARKETINGOVEHO PLANU

1. PROVADECI SHRNUTI
Obsahuje stru¢ny piehled navrhovaného
planu pro rychlou zbé&Znou informaci
vedeni firmy.

2. BEZNA MARKETINGOVA STUDIE
Predstavuje pfislusné zakladni udaje o trhu,
vyrobku, konkurenci, distribuci a
makroprostiedi.

3. ROZBOR PRILEZITOSTI A
VYSLEDKU

Identifikuje hlavni pfileZitosti a vaZna
ohrozeni, silné a slabé stranky a vysledky,
stojici pred produktem.

4. CILE
Definuje cile, kterych chce plan dosahnout
v oblastech objemu prodeji, trzniho podilu
a zisku.

S. MARKETINGOVA STRATEGIE
Predstavuje Siroky marketingovy piistup,
ktery bude vyuZzivan proto, aby se splnily
cile planu.

6. AKCNi PROGRAMY
Co bude u¢inéno? Kdo to udéla? Kdy to
bude uc¢inéno? Kolik to bude stat?

7. PROHLASENI 0
PREDPOKLADANEM 2ISKU A
ZTRATE

Predpovida ocekavané finan¢ni vysledky
planu.

8. KONTROLA

Naznacuje, jak bude plan sledovan.



PROPAGACNI AKCE

> POUZIVA SE JAKO JEDEN 2E 2PUSOBU PODPORY PRODEJE
> CILEM JE PREDAT POSELSTVI 2AKAZNIKUM
> CASTO NASLEDUJE PO PRUZKUMU TRHU

> OBVYKLE SE SESTAVI NEKOLIK VARIANTNICH PLANU
PROPAGACNI AKCE



POUZIVANA MEDIA A METODY

TELEVIZE A ROZHLAS (SATELITNI CELOPLOSNA, REGIONALNI KABELOVA, INTERNET)

PERIODIKA (NOVINY, CASOPISY)
o PODLE PERIODICITY (DENIK, TYDENIK, CTRNACTIDENIK, MESICNIK ...)
o PODLE DOSAHU (CELOSTATNI REGIONALNI, MISTN[ PERIODIKA NA INTERNETL)
o PODLE ZAMERENI (ODBORNE OBECNE PANSKE DAMSKE TISKOVINY)
. z;z%oés)zwsow (TISTENA REKLAMA, VSITE NEBO VKLADANE SPECIALNI PRILOHY, PRIPOJENY
REK,

DIRECT MAIL (ADRESNY — PODLE DATABAZE OSLOVOVAT JEDINCE, NEADRESNY ~REKLAMA, VZORKY
DISTRIBUOVANE DO POSTOVNICH SCHRANEK)

PHONE-MARKETING (0SLOVOVANI POTENCIONALNICH ZAKAZNIKU PRIMO TELEFONEM)

NEOSOBNI OSLOVENI (OCHUTNAVKY PRI NAKUPECH, Cf ROZDAVANI VZORKU NA ULICI, NABIZENS 280/
NA VYZKOUSENS, S MOZNOSTI HO DO 30 DNU VRATIT)

INTERNET (PREZENTACE REGISTRACE V KATALOZICH, E-MAIL, WWW-STRANKY, SLEVY PRI OBJEDNANI PPES
INTERNET)



POSTUP PRI SESTAVOVANI PLANU
PROPAGACNI AKCE

1. STANOVIT Cil PROPAGACNI AKCE
(ZVYSENI TRINIHO PODILU NA 20 %; SEZNAMIT SPOTREBITELE S NOVOU ZNACKOU; SEZNAMIT
SPOTREBITELE S NOVYMI VLASTNOSTMI STAVAJICIHO VYROBKY: PRIPOMENOUT STAVAJICI VYROBEK: UPEVNIT
ZNALOST ZNACKY NEBO LOGA)

2. STANOVIT PROSTREDKY A METODY PRO PROPAGACNI KAMPAN
(SESTAVIT SEZNAM VSECH PROSTREDKU A METOD VYUZITELNYCH PRO NASI AKC! ~ VEETNE NAKLADI)

3. VYBRAT VHODNE PROSTREDKY A METODY PRO PROPAGACNI AKCI
(Z PREDCHOZIHO SEZNAMU VYBRAT, S OHLEDEM NA CILE PROPAGACNI AKCE A NAKLADY NA OSLOVENEHO
JEDINCE, METODY A PROSTREDKY PRO NASI AKCI)

4. SESTAVIT CASOVY PLAN PROPAGACNI AKCE
Cl;/(OU METODU V JAKY CAS A KOLIKRAT POUZIT — POZOR NA URCITA MINIMA, ABY REKLAMA BYLA
UCINNAD)

5. SESTAVIT ROZPOCET NAS| PROPAGACNI AKCE
(S OHLEDEM NA ROZPOCET SE PROVADI JIZ VYBER METOD A PROSTREDKU ~ MAM-LI K DISPOZICI
50 000 KC, PAK JE NEREALNE UVAZOVAT O REKLAMNIM SPOTU V CELOPLOSNE TELEVIZI).



